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PELAYO VIDA SEGUROS Y REASEGURGOS, S.A.

Informe especial de revision del informe
sobre la situacion financiera y de solvencia correspondiente
al ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2016
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“INFORME ESPECIAL DE REVISION DEL INFORME SOBRE LA SITUACION
FINANCIERA Y DE SOLVENCIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL
31 DE DICIEMBRE DEL 2016”

Alos Administradores de Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A. (en adelante la Entidad):
1. Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision, con el alcance de seguridad limitada, de los apartados englobados dentro
del apartado de Valoraci6n a efectos de Solvencia de Activos, Provisiones Técnicas, Otros pasivos y
Métodos de valoracion alternativos contenidos en el Informe sobre la Situacién Financiera y de
Solvencia de la Entidad al 31 de diciembre de 2016 adjunto, de acuerdo con los requerimientos
establecidos en la disposicion transitoria tinica de la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones por la que se fija el contenido del Informe Especial de
Revision del Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion.

A estos efectos, de conformidad con la citada disposicién transitoria tinica de la Circular 1/2017, se ha
excluido del alcance de nuestro trabajo, y en consecuencia, no hemos revisado, el margen de riesgo en
la valoracion de los pasivos de seguro ni los impuestos asociados a dicho margen, y la revisién de los
calculos necesarios para la cumplimentacion del modelo S.22.01 recogido en el Anexo I del
Reglamento de Ejecucién (UE) 2015/2452 de la Comisién, de 2 de diciembre de 2015, por el que se
establecen normas técnicas de ejecucion relativas a los procedimientos, formatos y modelos del
Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia, de conformidad con la Directiva 2009/138/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, se ha limitado al impacto de las medidas de garantias a largo
plazo y las medidas transitorias en las provisiones técnicas (Columnas Coo10 a Coogo
correspondientes a la fila Roo10 del modelo).

2.  Responsabilidad de los Administradores de la Entidad

Los Administradores de la Entidad son responsables de la preparacién, presentacion y contenido del
Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia de conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de
julio, su normativa de desarrollo y la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion.

Los Administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas
de gestién y control interno de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién de
dicho Informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que consideren
necesarios para permitir que los apartados englobados dentro del apartado sobre Valoracién a efectos
de Solvencia de Activos, Provisiones Técnicas, Otros pasivos y Métodos de valoracién alternativos del
citado Informe objeto del presente informe de revisién estén libres de incorreccién material debidas a
fraude o error.

3. Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por la citada
Circular 1/2017 y lo establecido en la Gufa de Actuacion sobre el Informe Especial de Revisién del
Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2016 emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia, que incluye
referencias a los requerimientos de control de calidad.
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4. Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento limitado sobre los apartados englobados dentro del apartado sobre Valoracién a efectos
de Solvencia de Activos, Provisiones Técnicas, Otros pasivos y Métodos de valoracién alternativos
contenidos en el Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia correspondiente al 31 de
diciembre de 2016 de Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A. adjunto y expresar una conclusién
basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Hemos realizado nuestro trabajo de conformidad con la Circular 1/2017 de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones y la Guia de Actuacién sobre el Informe Especial de Revision del
Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2016 emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacién de los
riesgos debidos a errores significativos, ya sea por fraude o error.

Hemos considerado los procesos y controles internos relevantes para la preparacién y presentacion de
los apartados englobados dentro del apartado sobre Valoracion a efectos de Solvencia de Activos,
Provisiones Técnicas, Otros pasivos y Métodos de valoracion alternativos contenidos en el Informe
sobre la Situacién Financiera y de Solvencia de Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A. al 31 de
diciembre de 2016 con el fin de disefiar los procedimientos de revisién apropiados a las circunstancias,
pero no con la finalidad de expresar una conclusion sobre la eficacia del proceso o del control interno
de Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A. sobre la preparacion y presentacién del Informe.

Nuestro trabajo de revision se ha llevado a cabo mediante entrevistas y formulacién de preguntas a la
Direccidn y a las personas relevantes que han participado en la preparacion y elaboracion de la
informaci6n contenida en los apartados englobados dentro del apartado sobre Valoracién a efectos de
Solvencia de Activos, Provisiones Técnicas, Otros pasivos y Métodos de valoracién alternativos del
Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia de Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A. y en la
aplicacién de los procedimientos dirigidos a recopilar evidencias que se describen en la Guia de
Actuacion sobre el Informe Especial de Revision del Informe sobre la Situacion Financiera y de
Solvencia emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia. Dichos procedimientos
han consistido, entre otros, en:

. Reuniones y entrevistas con la Direccién y otro personal relevante de Pelayo Vida Seguros y
Reaseguros, S.A. para conocer los sistemas de gestiéon y control aplicados y obtener la informacion
necesaria para la revision.

. Anilisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en los apartados
englobados dentro del apartado sobre Valoracion a efectos de Solvencia de Activos, Provisiones
Técnicas, Otros pasivos y Métodos de valoracion alternativos del Informe sobre la Situacién Financiera
y de Solvencia al 31 de diciembre de 2016.

. Analisis de la adaptacion de los contenidos del Informe sobre la Situacién Financiera y de
Solvencia a lo sefialado en el articulo 92 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
ordenacion, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.
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. Comprobacién que las partidas de activos y otros pasivos distintos de las provisiones técnicas
incluidos en el “activo” y “pasivo “del balance econdémico, partiendo de los estados financieros
previamente auditados, se ha realizado por la Entidad conforme a lo establecido en el articulo 68 de la
LOSSEAR y resto de normativa aplicable, entre otra, conforme a los articulos 7 a 16 del Reglamento
Delegado de Solvencia II. En particular, que los principios de valoracion utilizados por la Entidad a
efectos de generacion de su balance econémico cumplan con:

o Las hipétesis de valoracion de los activos y pasivos diferentes a las provisiones técnicas,
partiendo del criterio de explotacion continuada de la empresa;

o La nula valoracién al fondo de comercio y a los otros activos intangibles, considerando, en
su caso, las excepciones permitidas por la normativa de aplicacion;

o La metodologia para valorar los pasivos financieros no incluyendo ajustes por riesgo de
crédito;
o Los importes de impuestos diferidos recogidos en el balance econémico cumpliendo con

los principios establecidos en el articulo 15 del Reglamento Delegado y en las directrices 9,10 y
11 sobre el reconocimiento y valoracion de activos y pasivos distintos a las provisiones técnicas.

o El método de valoracién, siendo coherente con el articulo 75 de la Directiva Solvencia II;
la jerarquia de valoracion, el reconocimiento de los pasivos contingentes y la valoracién de las
empresas vinculadas se haya realizado conforme a la normativa de Solvencia II.

. Comprobacién, mediante pruebas de revision en base a la seleccién de una muestra, que:

o La partida de Mejor Estimacién del Negocio de Vida incluida en el balance econémico,
partiendo de los estados financieros previamente auditados, se haya realizado por la entidad
conforme a lo establecido en el articulo 69 de la LOSSEAR y resto de normativa aplicable.

o Comprobacion para el cilculo de la Mejor Estimacién de Vida que: la derivacién de las
hipotesis técnicas y financieras , las futuras prestaciones discrecionales y el comportamiento del
tomador cumplen con lo dispuesto en los articulos 22 a 35 del Reglamento Delegado y
Directrices de Solvencia II. Ademaés, evidencia sobre el célculo realizado por la entidad con
respecto a las opciones contractuales y garantias financieras.

. Obtencién de una carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado, adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacién del Informe sobre la Situacién Financiera y Solvencia.

En nuestra revision, todos los aspectos de indole actunarial y de indole financiera han sido revisados
con el concurso de Francisco Cuesta Aguilar.

Los procedimientos aplicados en un encargo de aseguramiento limitado son distintos por su
naturaleza y plazos a los utilizados en un encargo de seguridad razonable y tienen un alcance menor.
Por consiguiente, el nivel de aseguramiento obtenido en un encargo de seguridad limitada es
sustancialmente menor que el que se habria obtenido si se hubiese realizado un encargo de seguridad
razonable. El presente informe en ningtin caso puede entenderse como un informe de auditoria en los
términos previstos en la normativa reguladora de la actividad de la auditoria de cuentas vigente en
Espafia. Consideramos por tanto, que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra conclusion.
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5. Conclusiéon

Basédndonos en los procedimientos aplicados y en la evidencia obtenida, no ha llegado a nuestro
conocimiento ninguna cuestién que nos lleve a pensar que los apartados englobados dentro del
apartado scbre Valoracion a efectos de Solvencia de Activos, Provisiones Técnicas, Otros pasivos y
Métodos de valoracion alternativos contenidos en el Informe sobre la Situacién Financiera y de
Solvencia de Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A. al 31 de diciembre de 2016 adjunto, no han sido
preparados, en todos los aspectos materiales, conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de
julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y en su
normativa de desarrollo, asi como en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion.

Pricewaterhousefoopers Auditores, S.L.

Francisco Cuesta Aguilar

18 de Mayo de 2017
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Resumen

La nueva normativa de Solvencia Il Directiva 2009/138/CE establece la obligatoriedad de la redlizacion de
un nuevo informe, denominado “Informe sobre la situacién financiera y de solvencia de la compadia”, cuyo
objetivo principal es informar al pUblico sobre los resuitados de la solvencia de la misma bajo la nueva
normativa.

Pelayo Vida, Seguros y Reaseguros, S.A, anteriormente denominada Pelayo Mondicle Vida, Seguros y
Reaseguros, S.A {en adelante la Sociedad) se constituyd el 3 de enero de 1990 con e! nombre de "Munat
Vida, Seguros y Reaseguros, S.A.". Posteriormente cambié su denominacién por La Mondiale Vida, Seguros y
Reaseguros, S.A. por acuerdo de la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 6 de abril de
1992, con fecha 13 de julic de 2001 volvié o cambiar su denominacién social por Pelayo Mondidle Vida,
Seguros y Reaseguros, S.A., finalmente, con fecha 13 de Febrero de 2012 se ha escriturado ! cambio de
denominacion social a Pelayo Vida, Seguros y Reaseguros ,S.A., tras haber sido aprobado dicho cambio por
la Junta General Extraordinaria celebrada el 17 de enero de 2012.

El 1 de junio de 1990, la Sociedad fue inscrita en el Registro Especial de Entidades Aseguradoras, obteniendo
autorizacidn para operar en el ramo de vida.

Estd sometida a la supervisién de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Los Estados Financieros de la Sociedad del ejercicio 2016 han sido auditados por PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L

La compania estd regida y administrada por el Consejo de Administracién, el cual es el responsable Ultimo
del sistema de gobierno de la compania. El Consejo mantiene la responsabilidad Ultima de los sistemas de
control intermo y de gestion de riesgos de la compafia asi como de la eficacia de los mismos, no obstante
delega en la. Comisién de Auditoria y Riesgos el monitoreo y funcionamiento del marco de gestidn de riesgos.

El Consejo ha establecido un marco de gestién de riesgos y control interno utilizando el modelo de "tres lineas
de defensd”, donde la primera linea corresponde al drea de gestion, la segunda linea a la funcién de riesgos
y la tercera linea ¢ auditoria interna.

Los riesgos princip.ales a los que se enfrenta la entidad son, de forma creciente, [os riesgos de suscripcion de
vida (especialmente riesgo de caidas) en iinea con la estrategia de la entidad que se basa en un enfoque
de negocio en productos de riesgo, principalmente riesgo libre y riesgo hipotecario, y menos enfoque en los
productos de ahorro que atraen en mayor medida los riesgos de mercado. El perfil de riesgo se mantiene
relativamente estable comparado con el afo anterior, con el creciente enfoque a productos que atraen
riesgo de suscripcion de vida.

E! Perfil de riesgo de la entidad se muestra en Ia siguiente tabla.

Requerimiento de capital por médulo de riesgo

Pelayo Vida

2015 2014
Riesgo de mercado 4,101 4,753
Riesgo de incumplimiento de contraparte 1,441 911
Riesgo de suscripcion de seguro de vida 4,799 6,758
Diversificacion -2,714 -2,914
Capital de Solvencia Obligatorio Basico 7,627 2.508
Caopacidad de absorcidn de pérdidas de las PPTT -183 -75
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos -2,007 -2,483
Riesgo operacionai 583 500
Capital de Solvencia Obligatorio 6,020 7,450

Datos en miles de euros, netos de impuestos, incluyendo medidas transitorics
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El capital de solvencia obligatorio y el capital minimo obligatorio se han calcuiado utilizando como
referencia lo estoblecido por la regulacion de Solvencia Il respecto a la Férmula Estédndar. La entidad no ha
presentado aplicaciones ni a Modelo Interno, ni Modelo Interno Parcial ni respecto a la utilizacién de
pardmetros especificos.

La tabla siguiente muestra la posicién de solvencia a 31 de Diciembre de 2016 comparada con ia posicion
de solvencia a 31 de Diciembre 2015.

YE2016 - Posicion de solvencia

Pelayo Vida
2015 2016
Total Fondos Propios Elegibles 27.167 24.029
TIER 1 27.167 24.029
TIER 2 0 ]
TIER 3 0 0
Total SCR 6.020 7.450
Superavit ' 21.147 16.579
Total MCR 3.700 3.700
Beneficio por Diversificacion 26% 23%
Ratio de Cobertura 451% 323%

Datos en miles de euros, netos de impuestos, incluyendo medidas transitorias

Como se muestra en la tabla, lao compadia goza de una posicidn de soivencia muy sdlida con el ratio de
cobertura de 323% de fondos propios sobre el capital de solvencia obligatorio a cierre del 2016.
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Seccion A

Actividad y resultados.

A1 Actividad.

A.2 Resultados en materia de suscripcion.
A.3 Rendimiento de las inversiones.

A.4 Resultados de otras actividades.

A.5 Cualguier ofra informacion.
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CLASE 8? T TRES CEMTMOS

Seccién A: Actividad y Resultados.
A.1 Actividad.

Pelayo Vida, Seguros y Reaseguros, S.A, anteriormente denominada Pelayo Mondiale Vida, Seguros y
Reaseguros, S.A {en adelante la Sociedad, ia Entidad o la Sociedad) se constituyd el 3 de enero de 1990 con
el nombre de "Munat Vida, Seguros y Reaseguros, S.A.". Posteriormente cambié su denominacion por La
Mondiale Vida, Seguros y Reaseguros, S.A. por acuerdo de la Junta General Exiraordinaria de Accionistas
celebrada el 6 de abril de 1992, con fecha 13 de julio de 2001 volvié a cambiar su denominacion social por
Pelayo Mondiale Vida, Seguros y Reaseguros, S.A., finalmente, con fecha 13 de Febrero de 2012 se ha
escriturado el cambio de denominacién social a Pelayo Vida, Seguros y Reaseguros ,S.A., tfras haber sido
aprobado dicho cambio por la Junta General Extraordinaria celebrada el 17 de enero de 2012.

El'1 de junio de 1990, la Sociedad fue inscrita en el Registro Especial de Entidades Aseguradoras, obteniendo
dutorizacidn para operar en el ramo de vida.

Su objeto social es la redlizacién de todo tipo de operaciones de sSeguros y reaseguros sobre la vida,
incluyendo las de capitalizacion y las concertadas con cardcter complementario, asi como las actividades
de gestion de Fondos de Pensiones y las que expresamente autorice la legislacion vigente, operando en todo
el territorio nacional.

Su domicilio social se encuentra ubicado en Madrid, C/ Santa Engracia 67-69.
Supervisor.

El Supervisor de Pelayo es la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP). Los datos de
contacto de la DGS son los siguientes:

Paseo de la Castellana, 44,

28046 Madrid.

Teléfono: 902 19 11 11 © 952249982
Auditor externo.

Los Estados Financieros de la Sociedad han sido auditados por Pricewaterhouse Coopers Auditores, S.L., Los
datos de contacto son los siguientes:

Paseo de la Castellana 259 B.
28044 Madrid.
Teléfone: 202 021 111,

pag. 7
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A.1.1 Organizacién.

Accionistas.

Los accioriistas de la Sociedad son Aviva Vida y Pensiones S.A. y Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a
prima Fija.

Los porcentajes de participacion en el capital social son los siguientes:

Denominacién Social % Participacién  Domicilio
Aviva Vida y Pensiones S.A. 50% Madrid
Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija. 50% Madrid

La Sociedad estd participada por Psiayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Primas Fija y por Aviva Vida y
Pensiones, §.A., poseyendo cada accionista el 50% de la Sociedad. Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a
Prima Fija ha formulado sus cuentas anuales consolidadas con fecha 7 de Febrero de 2017 y serén
depositadas en el Registro Mercantil de Madrid. Aviva Vida y Pensiones, S.A., formuladas sus cuentas anuales
el 28 de Marzo de 2017 y depositarlas en el Registro Mercantil de Madrid. Aviva Vida y Pensiones, S.A. estd
exenta de la obligacion de formular cuentas anuales e informe de gestidon consolidado de acuerdo con la
legislacion vigente, al integrarse en las cuentas consolidadas del grupo cuya enfidad dominante Ultima es
Aviva plc cuyo domicilio social se encuentra en St. Helen's, 1 Undershaft, Londres EC3P 3DQ, que ha sido
formuladas con fecha 8 de Marzo de 2017 y serdn depositadas en el Registro Mercantil de Londres.

Ambas companias apoyan la gesiiér continuada de la Sociedad.

Todas las acciones confieren los mismos derechos econdmicos y no estén admitidas a negociacion oficial.
Participaciones

A 31 de diciembre de 2014, la Sociedad participa en las siguientes entidades:

Denominacién Social Pals % Participacion Directa

Aviva Servicios Compartidos, A.lE. Espafia 7.69%

A.1.2 Actividad empresarial.
A.1.2.1 Informacién general del negocio.

Pelayo Vida, una sociedad anénima constituida bajo las leyes de Espana. El 1 de junio de 1990, la Sociedad
fue inscrita en el Registro Especial de Entidades Aseguradoras, obteniendo autorizacion para operar en el
ramo de vida. Su objeto sociai es la realizacién de todo tipo de operaciones de seguros y reaseguros sobre la
vida, incluyendo las de capitalizacion y las concertadas con cardcter complementario, asi como las
actividades de gestion de Fondos de Pensiones y las que expresamente autorice Ia legisiacidn vigente,
operando en todo el territorio nacional

pdg. 8
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Su actividad principal es la confratacién de seguros y reaseguros sobre la vida y capitalizacion, a través de
agentes y corredores, asi como a través de la red de distribucion de uno de sus accionistas, Pelayo Mutua de
Seguros y Reaseguros a Prima Fija.

A.1.2.2 Nvestro negocio

La Sociedad desarrolla su actividad en las siguientes lineas de negocio segun la clasificacion recogida en e
apartado D) Seguros de Vida recogidas en el Anexo | del reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisién,
de 10 de octubre de 2014 (en adelante Reglamento}:

- Seguros con participacion en beneficios: comprende fundamentalmente planes de ahorro.
- Ofros seguros de vida: se incluye en esta categoria los productos de riesgo, rentas y algunos pianes
de ahorro.

La Sociedad desarrolla su actividad en Espafia, pais en el que estd establecida la compania,
A.2 Resultados en materia de suscripcion

Resultado operativo

Pelayo Vida ha alcanzado durante el ejercicio 2016 un volumen total de negocio de 13.988 miles de euros en
primas devengadas de seguro directo y aceptado de vida, un 5% mds baja que en el gjercicio precedente.
Los fondos gestionados por la entidad a 31 de diciembre 2016 se sitGan en 100.244 miles de euros.

Los gastos distintos a comisiones ascendieron a 1.664 miles de euros, un 3.6% por encima de los gastos del
ejercicio anterior.

El patrimonio propio no comprometido de la sociedad se sitia a 31 de diciembre de 2016 en 16.296 miles de
euros.

El ejercicio se cierra con un resultado de 1.324 miles de euros después de impuestos.

Los fondos propios dispc nibles bajo Solvencia Il de la sociedad se sitdan a 31 de Diciembre ¢ 2016 en 24.029
miles de euros.

Andlisis del desempeiio de la suscripcién y ofras actividades.

El resultado operativo ajustado de Pelayo Vida se analiza por linea de negocio en las siguientss secciones, de
acuerdo con la forma en que la informacion se presenta en los estados financieros de Pelayo Vida.

La informacion detallada sobre primas, siniestros y cambios en las provisiones técnicas de ia linea de negocio
de Solvencia |l se presenta en la Seccién 7 (Plantilias 5.05.01 y $.05.02).

A.2.1.1 Desempefio de la suscripcion y otras actividades por regién geogrdfica

A continuacion, se muestra informacién sobre las primas, siniestralidad y gastos correspondientes al ejercicio
clasificados segun las lineas de negocio previstas en el Reglamento.

pdag. 9
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Seguro
pieﬂgizi:)uf:?gn ‘?;ndigleasd; : Otro se.guro de Total
en beneficios fondos de vida
inversion
Primas devengadas netas de reaseguro 4.234 0 5.410 9.644
Seguro Directo 4,234 0 9.754 13.988
Reaseguro 0 0 4.344 4.344
Primas imputadas netas de reaseguro 4.234 0 5.229 9.463
Seguro Directo 4.234 0 9.563 13.797
Reaseguro 0 0 4,334 4.334
Siniestralidad neta de reaseguro 7.4469 422 4.291 12.182
Seguro Directo 7.502 422 6.403 14.327
Reaseguro 33 0 2.112 2.145
Variacién de otras provisiones técnicas 0 0 0 Y
Seguro Directo 0 0 0 0
Reaseguro 0 0 C 0
Gastos incurridos 556 1 6.014 6.571
Gastos administrativos 176 0 293 469
Gastos de gestion de inversiones 73 1 28 102
Gastos de gestidon de siniestros 45 0 40 85
Gastos de adquisicidn 136 0 5.445 5.581
_Gastos generales 126 9 208 334
Otros gastos 0
Total gastos 6.571

Datos en mikss de euros

La Sociedad desarrolia su actividad en Espafa.

A.3 Rendimiento de las inversiones.

Los ingresos financieros procedentes de las inversiones de la compadia, tal y como se presentan en los
estados financieros, representan el rendimiento general de las inversiones de la compafia tanto para los
asegurados como pard los accionistas. El epigrafe «A3.1.1 Rendimiento de las inversiones por clase de activon
proporciona un resumen de los ingresos financieros procedentes de las inversiones de la compafiia asi como
de la categoria de activo.

Estrategia de inversién

Invertimos los fondos de nuestros asegurados y nuestros propios fondos con el fin de generar un retorno para
los asegurados y el accionista. La solidez financiera de la compariia y de nuestros resultados operativos
actuales y futuros y su rendimiento financiero dependen, en parte, de la calidad y el rendimiento de nuestras
carteras de inversiones.

Nuestras carteras de inversiones cubren una gama de productos muy ampiia y se adaptan a la haturaleza de
los pasivos subyacentes, considerando al mismo tiempo los requerimientos regulatorios, el nivel de riesgo
inherente a las distintas inversiones y el deseo de generar los mdximos rendimientos posibles siempre dentro
de la estrategia y el apetito de riesgo marcados para cada producto.

Estas estrategias estdn definidas en las politicas de inversion.

Las inversiones de la compafiia a 31 de Diciembre de 2014 eran:
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2016 Unit Linked Vida ne Unit Linked Fondos Propios Total €m
€m €m €m

Deuda PUblica 0 82,447 10.957 93.404
Deuda de empresdas 0 17.184 2.586 19.770
Renta Variable 0 0 1.115 1.1156
Insfituciones de inversion coiectiva 264 8.663 4815 13.742
Efectivo y depésitos 0 1.000 4775 5.775
Hipotecas y ofros créditos 0 0 8 8
Inmuebles 0 0 4 4
Swaps C -1.047 0 -1.047

Totai 264 108.247 24.260 132771

Total % 0,20% 81,53% 18,27% 100.0%

A.3.1.1 Rendimiento de las inversiones por clase de activo

Resumen de los ingresos financieros procedentes de las inversiones de la compafia asi como de la categoria

de activo:

Rendimiento de las inversiones ~ Total

Rendimiento de las inversiones - Total Dividendos Intereses ’Be'neﬁclos Y Camblos  en Total
pérdidas Patrimonlo Neto
Deuda Publica 3.173 1.091 231 4,495
Deuda de empresas 595 94 107 796
Instituciones de inversidn colectiva 242 619 869
Hipotecas y otros créditos 5 5
Futuros -68 - 68
Opciones de compra (Call) -23 -23
Swaps 33 -24 75 84
Total 3.806 1.312 1.032 6.158
Rendimiento de las inversiones — Activos Unit Linked
Rendimienta de las inversiones - Activos Unit Linked Dividendos Intereses . Bgneﬁcios Y Total
pérdidas
instituciones de inversion colectiva 49 49
Total 0 49 49
Rendimiento de las inversiones — Carteras no Unit Linked
Rendimiento de las inversiones - Carteras no Unit Linked Dividendos Intereses p éz?:ae;icios y Pag ?r::)hl":i?Neto Total
Deuda PUblica 2.947 177 663 3.787
507 83 52 642

Deuda de empresas
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Instifuciones de inversién colectiva 4 187 262 453
Futuros -28 - 28
Opcicnes de compra (Call} -6 - 6
Swaps 31 -24 75 82
Total 4 3.485 389 1.052 4.930

Rendimiento de ias inversiones - Fondos Propios

Rendimiento de las Inversiones - Fondos Propios Dividendos Intereses 'Be‘neﬁcios Y C.clmb.ios en Tatal
pérdidas Patrimonio Neto

Deuda PUblica 226 914 -432 708
Deuda de empresas 88 11 55 154
Instituciones de inversion colectiva 4 6 357 367
Hipotecas y ofros créditos 5 5
Futuros -40 - 40
Opciones de compra (Call) -17 - 17
Swaps 2 2
Total 4 321 874 -20 1.179

A.3.2 Andilisis del rendimiento de las inversiones por tipo de active

- Deuda publica: Bl mercado de renta fija, especialmente gubernamental, ha ido reflejando todos los
acontecimientos politicos, econdmicos y financieros del afo.

Los bonos a corto plazo han estado especialmente marcados por las decisiones de los bancos centrales. Asi
el incremento en las actuaciones de relajaciéon de las condiciones monetarias en la zona euro se ha visto
reflejada en una caida adicional de las rentabilidades tanto en los bonos de la Europa Central (Alemania),
como |os periféricos (Espana).

El BCE a lo largo del afio, y debido a la baja tasa de inflacién de la Eurozona, ha ido tomando medidas que
ayudaran al crecimiento econdmico vy, sobre todo, acercar la inflacién de la zona eurc al 2%, gue tiene como
objetivo. A modo de repaso, algunas de ias medias mdas destacadas fueron:

Nueva bagjada del tipo de depdsito

Incremento del volumen de compras

Ampiiacién dei periodo de estimulo cuantitativo hasta Diciembre de 2017
Inclusion de bonos corporativos dentro del programa de compra.

Asi el bono espafiol a 2 afios pasaba de! 0% al -0,27% y el bono aleman de -0.35% al -0,75%.

Por su parte, el bono espafol a 10 afios, después de alcanzar su rentabilidad un minimo de 0,9%, cerd en el

1,38%, 40 puntos bdsicos por debdjo de! cierre de 2015,

- Deuda de empresas: Por su parte, los bonos corporativos estuvieron muy sostenidos todo el afio. El ITRAXX
EUROPE estrech6 8 p.b. mientas que el indice de bonos sin grados de inversién, el TRAXX Crossover, io hizo en
26 p.b.

- Renta Variabie: Tras un inicio de afio muy voidtil, como continuacién de lo vivido en 2015, el mercado de
Renta Variable conseguia terminar el afio 2016 con ligeras subidas del 2,60% para el Ibex 35, del 3,7% para
Eurostoxx 50 y cercano al 12% para el S%P500 norteamericano, mostrando ciaramente la mejor evolucidon de
las empresas y economia de EEUU frente o la europea. Estos registros, inciuyen en todo caso ia rentabilidad
obtenida por los dividendos pagados por las compaficas integrantes de dichos indices.
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A.4 Resultados de ofras actividades

No hay Informacidn sobre ofras actividades.

A.5 Cudlquier otra informacién

Toda la informacién relevante estd incluida en las secciones anteriores.

O0L8864513
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Seccion B

Sistema de gobernanza

B.1 Informacién general sobre el sistema de gobernanza

B.2 Exigencias de aptitud y honorabilidad

B.3 Sistema de gestion de riesgos incivida la autoevaluacion de riesgos y de solvencia
B.4 Sistema de control interno

B.5 Funcién de auditoria interna

B.6 Funcidn actuarial

B.7 Externalizacién

B.8 Cualquier otra informacion
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Seccién B: Sistema de gobernanza.

Esta seccién "Sistema de Goblemneo' recoge los detalles relativos a la administracion y gestion de la compariia,
el proceso de gestion de riesgos existente, los procedimientos de aptitud y honorabilidad vy los acuerdos de
subcontratacion.

B.1 Informacién general sobre el sistema de gobernanza.

El Consejo de Administracion es responsable de promover el éxito a largo plazo de la Compania en beneficio
de los accionistas. Esto incluye el velar por que exista un marco de gobierno adecuado. En las siguientes
secciones se describe de forma detallada la forma en que se cumple esta responsabilidad.

B.1.1. Visién general del sistema de gobierno de la entidad

El Consejo de Administracién y el Sistema de Gobierno

La funcion del Consejo de administracion es conseguir los objetfivos empresariales dentro de un marco de
controles prudentes y efectivos que permitan evaluar y gestionar los riesgos. El Consejo considera que un
sistema robusto de gobierno es esencial para asegurar que el negocio se desarrolle corectamente
ayudando a tomar decisiones efectivas y a obtener los objetivos establecidos en beneficio de los clientes y
accionistas.

La entfidad estd regida y administrada por un Consejo de Administracion vy el Consejo de Administracion es el
responsable Uitimo del sistema de gobierno de la compaiiia.

Supervisién del Consejo de Administracién sobre el Sistema de gobierno

El Consejo mantiene la responsabilidad Gltima de los sistemas de control interno y de gestidn de riesgos de la
compania asi como de la eficacia de los mismos, no obstante delega en la Comisién de Auditoria y Riesgos
el monitoreo y funcionamiento del marco de gestién de riesgos. Esta comisidn inferma periddicamente al
Consejo.

Nombramiento de los miembros del Consejo de Administracién

La competencia para el nombramiento de los miembros del Consejo de Administracién corresponde a la
Junta de Socios sin mas excepciones que las establecidas en el Real Decreto Legislativo 1/2010 de 2 de Jjulio
que aprueba el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y el resto de legislacion aplicable.

Frecuencia de las reuniones

El Consejo de Administracion se reuniré cuantas veces lo requiera el interés de la Sociedad y como minimo
una vez cada tres meses.

Competencias

Es competencia del Consejo ia gestidn y representacién de la Sociedad en los términos establecidos en e!
Real Decreto Legislative 1/2010, de 2 de Julio que aprueba el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capitaly el resto de Legisiacion aplicable.
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Estructura de las Comisiones en 2014

Comisién de Auditoria y Riesgos | Comisién de Inversiones/Financiero

Consejo de Administracién

Comisién de Negocio

A continuacién se describen las funciones clave de cada uno de las comisiones.

Comision de Auditoria y Riesgos

El propdsito de la Comision es proporcionar apoyo al Consejo de Administracion de la Sociedad en su vision y
responsabilidad sobre los siguientes aspectos:

La calidad e integridad de ia informacién financiera, es decir los estados financieros intermedios y
las cuentas anuales de la Sociedad

La eficacia de los sistemas de control intemno, valoracién de los riesgos de negocio, gestién de
riesgos y el estado en la resoluciéon de incidencias.

La eficacia y cumplimiento en ia gestién de riesgos de conducta y penales.

El nivel de cumplimiento de la Sociedad de los requerimientos legales y regulatorios.

La fijacion del apetito de riesgo y su seguimiento.

Situacion de la posicién de capital y el requerimiento regulatorio y econdmico, el ORSA, los estreses
a aplicary el plan de capital.

Supervision de las hipdtesis utilizadas en el cdiculo de las provisior:ss matemdticas bajo Solvencia ll.
La idoneidad e independencia del auditor externo de la Sociedad.

El desarrollo y funcionamiento de las funciones clave {auditoria interna, cumplimiento, actuarial y
riesgos) y del auditor externo.

Comisién de Inversiones/Financiero

Las responsabilidades de la Comision de inversiones son las siguientes:

Se considerardn funciones propias de esta Comision las siguientes:

Proporcionar ai Consejo de Administracién la informacion suficiente sobre las inversiones de
la compafia, su evolucidn y su influencia en la marcha de la sociedad asi come los principales
aspectos que afecten a los estados financieros de Pelayo Vida.

Implementar las Politicas de Inversiones en las carteras de fondos de pensiones y de la compania
de seguros, incluyendo la cartera de recursos propios, asi como los indices de referencia
comparativos  (benchmark) aue permitan medir la evolucidén de los fondos de pensiones
gestionados.

Aprobar el cuadro de intermediarios / contrapartes autorizados para operar.

Aprobar, en los casos que proceda, el riesgo méximo o asumir por cartera

Aprobar ias Politicas, Estdndares y sus manuales de desarrollo relativas a cualguier dmbito de
Inversiones, cuando proceda a esta Comisidn, o proponer, en su caso, la aprobacidn de las mismas
al Consejo.

Reaiizar un seguimiento del correcto cumplimiento de las politicas gobernadas por esta Comisidn:
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- e Politica de Mitigacion de Riesgos Financieros {Derivados).
- e Politica de Riesgo de Crédito y Colaterales.

- e Politica de Riesgo de Tipo de Cambio.

- e Politica de Valoracién de Fondos (“Unit Pricing”).

- e Politica de fiquidez y préstamo de titulos

Comision de Negocio

Las funciones de la Comision son las siguientes:

a)

Respecto alas ventas:
Aprobacién del plan de Negocio general
Seguimiento de:

- Ventas:
- Anivel general
- A nivel de red comercial
- Anivel de producto {mix)
- Campafias de ventas
- Competidores, mercados y tendencias
- Safisfaccidn de Cliente, conducta, retencién, fidelidad, etc.

- Acciones correctivas: lanzamiento e nuevo producto, nuevas campana de ventas
acciones de formacién, concursos,  1centivos, etc.

’

- Otras medidas adicionales para incrementar el Negocio

Respecto alos productos:

Aprobacidn del plan de desarrollo, modificacion y descarte de productos

Aprcbacion del presupuesto de productos

Discusion sobre las propuestas y las mejores practicas

Evaluacion del éxito de los productos y andlisis de las razones de fracaso

Competidores y mercado: amenazas y oportunidades

Solicitud y aprobacidn de nuevos productos y modificaciones a los existentes (incluyendo tarifas,
propuesta de valor, segmento objetivo, caracteristicas, plan de comunicacion, etc.}

Acordar objetivos de ventas

Seguimiento del plan y presupuesto y definicion de acciones correcioras

En relacién a marketing:

Acuerda el plon de Marketing

Debate sobre mejores prdcticas para incluirlas en ef plan

Seguimiento contra ios objetivos de detalle {los gastos y ventas, por oficinas...)

Definicion de acciones correctoras: ej. Alargar duraciéon de campafias, cambio de incentivos,
incrementar objetivos, etc.
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*  Aprobacion de los resultados de Marketing: concepto de Ia campana, material de marketing, etc.

B.1.2 Estructura de Gestidn y funciones clave

La direccion diaria de la entidad estd delegada en el Director General, de quien dependen las distintas dreas
relacionadas con el negocio, habiéndose exteriorizado una serie de ellas en Aviva Servicios Compartidos AIE
{en adelante ASC). El Director General es el responscbie de la supervision de las funciones fundamentales
que se llevan a cabo de los servicios prestados por Aviva Servicios Compartidos. Aviva Servicios Compartidos
estd formada por las compafias aseguradoras a las que la propia compania presta servicio: Caja Murcia
Vida, Aviva Vida y Pensiones, Unicorp Vida, Caja Espana Vida, Caja Granada Vida, Pelayo Vida y Abanca
Vida. Entre los servicios que presta ASC estdn los siguientes:

*  Recursos humanos

*  Actuarial

*  Administracién de Inversiones

*  Administracién

*  Asesoria Juridica

+  Compras y Servicios Generales

s Gestidn de Inversiones

*  Marketing / Investigacion y Desarrolio (1+D) / Negocio:
+ Tecnologias de la infermacion

*  Operaciones

+  Organizacion

* Auditoria interna (DAa. Alimudena Gonzdlez Rubio)
+  Gestidn de Riesgos:

- Funcién Actuarial
- Control Interno
- Cumplimiento

El consejo es responsable ante los accionistas de asegurar que la compania se gestiona adecuadamente y
clcanza sus objetivos, incluyendo el asegurarse de que exisie un sisfema de gobierno apropiado, dentro del
cual el marco de gestién de riesgos y control interno desempefian un papel clave para que se pueda
alcanzar el cumplimiento de los objetivos establecidos por el Consejo.

Para cumplir con esta responsabilidad, el Consejo ha establecido un marco de gestion de riesgos y de
gestion del control inferno utilizando el modelo de "tres lineas de defensa™.
Modelo de tres lineas de defensa

Las funciones de ias tres lineas de defensa que se indican a continuacion contribuyen a la gestidn integral de
los riesgos.

Primera linea: gestién

Las dreas/funciones que desarrolian las labores del dia a dia en la compania son responsables de Ia
aplicacion del marce de gestion de riesgo y de la implementacién y seguimiento del funcionamiento del
sistema de control interno.
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Segunda linea: funcién de riesgos

La funcidn de Riesgos es responsable de la supervision tanto cuantitativa como cudlitativa, la medicién, la
identificacion, el seguimiento vy la presentacion de informes de los principales riesgos asi como del desarrollc
del marco de gestion de riesgos. Esto ayuda a asegurar a la comision de auditoria y riesgos que existen
controles apropiados pard todas las actividades desarrolladas por ia empresa y que los procesos de gestion
del riesgo se entienden v se siguen de forma coherente.

La segunda linea también incluye las funciones de Cumplimiento y Actuarial. La Funcion Actuarial es
responsable de la metodologia actuarial, informande al Consejo sobre ia adecuacién de las reservas y los
requisitos de capital, asi como los acuerdos de suscripcion y reaseguro. La funcién de Cumplimiento apoya 'y
asesora en la identificacion, medicion y gestion de los riesgos regulatorios, la prevencion de delitos financieros
y de conducta. Es también responsable de mantener los estdndares y el marco de cumpiimiento dentro de
los cuales opera la compafia y de monitorear e informar sobre su perfil de riesgo de cumplimiento.

Tercera linea: avditoria interna

La funcidén de Auditoria Interna da una evailuacion independiente y objetiva de la solidez del marco de
gestion de riesgos y de la adecuacién y efectividad del control intermno en su conjunto, or tanto de primera y
de segundalinea.

B.1.3 Remuneracién
La politica retributiva se basa en cuatro principios:

*  Alineamiento con el propésito y la estrategia de Ia compania,

* Incentiva el cumplimiento de! plan de negocioc anual y el crecimiento sostenible a largo plazo de la
compafia.

*  Meritocracia: Reconoce a aguellos que alcanzan los objetivos de negocio mediante la puestc en
prdactica de ios valores de la comparia.

« Asegura una toma de decisiones basada en I gestién de riesgos y en el buen gobierno.

La compania cumple con el espititu y los requerimientos de la regulacion en cuanto a la retribucién, y
considera que la politica de remuneracion hace buen balance recompensando el éxito y demostrando
buen gobiermo.

B.1.3.1 Politica de Remuneracién

Esta seccién abarca de forma separada la remuneracion de direciores ejecutivos y no ejecutivos.

Remuneracién de directores

Principios de la remuneracién de directores

Se considera critico el alineamiento de los directores con Ia estrategia de la compaiia. Nuestra politica de
remuneracion proporciona una retribucidn competitiva respecto al mercado e incentiva a los directores a
alcanzar los objetivos de! plan de negocio anual, asi como 1os objetivos estratégicos de la compania a iargo
plazo.

La remuneracion de los directores ejecutivos se divide en:

*  Sdalario anual

*  Retribucion variable (bono anual y plan de incentivos a iargo plazo)
*  Compromiso por pensiones

*  Beneficios
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Retribucién variable
Las principales férmulas de retribucién variable para los directores ejecutivos son:

* Bono anual: Basado en el desempefio individual, la funcién/drea y/o unidad de negocio y los
resultados de la compania. Es discrecional vy flexible, Métricas financieras y no financieras influyen

en la fijacidn y consecucion del bono anual.
- Las cuestiones financieras incluyen:

- Resultados actuales vs. resuitados de! periodo anterior

- Resultados actudles vs. los planes acordados/retos estratégicos

- Resultados actuales en relacion a la competencia

- Resultados actuales en relacién a nuestro avance hacia los objetivos a largo plazo.

- Las cuestiones no financieras inciuyen temas relacionados con el riesgo, el cliente, el
compromiso de los Equipos y los valores de la compafia.

Beneficios

La entidad proporciona un paguete de beneficios en linea con el marco de la politica aplicada y teniendo
en cuenta el Convenio del Sector Seguros y Reaseguros. La remuneracién de los Directivos estd sujeta a las
Politicas fijadas por la entidad.

Remuneracién correspondiente al ejercicio en cuestién

Durante el gjercicio 2016 se han devengado retfribuciones al personal de alta direccién por importe de 142
miles de euros frente a los 138 miles de euros devengados en el ejercicio 2015.

Los miembros del Cons 3jo de Administracién no han percibido retribucién alguna durante lcs ejercicios 2016 y
2015,

Al cierre de los dos Ultimos ejercicios no existian obligaciones contraidas en materia de pensiones, créditos y
anticipos, correspondiente a los miembros del Consejo de Administracion y dl personai de alta direccion.

La Sociedad no tiene concedidos anticipos ni créditos a los miembros del drgano de adminisiracion y
personal de la aita direccién, ni ha prestado garantias por cuenta Ge los mismos.

No existen obligaciones contraidas en materia de pensiones o seguros de vida respecto de los miembros
antiguos ni actuales del érgano de administracién y personal de la alta direccién.

B.1.3.2 Politica de remuneracién: Empleados

Principios de la remuneracién de los empleados
La compania proporciona a todos sus empleados un paguete completo de retribucidn muy competitivo,
que:

* Estaenlinea con el mercado, la regulacién vy la tegislacion.

* Fomenta el desarrolio, la retencidn y la motivacién de empleados.

*  Refuerza nuestros valores y pautas de comportamiento.

*  Cumple con niveles de salarios minimos establecidos en el convenio colectivo.
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El sistema de remuneracion estd sometido a los adecuados controles, gue incluyen un sistema de
‘aprobacion a dos niveles’ para las propuestas de remuneracion.

Componentes variables

El componente variable estd relacionade con el desemperio, tanto del individuo, de su unidad de
negocio/drea, como de la compania, durante un determinado periodo de tiempo.

La retribucion individual se basa en un sistema de meritocracia, en una evaluacién apropiada y calibrada
detl talento y del desempefio, que permite y potencia la diferenciacion.

B.1.4 Informacién General sobre el Sistema de Gobierno: Otra informacién

Cambios materiales en el sistema de gobierno durante el afio

La fey de auditoria de Cuentas de 9 de julio de 2015, con fecha de enifrada en vigor en 2016 ha supuesto la
modificacion de las Comisiones de Auditoria al establecer que los Miembros del Consejo de Adminisiracion
deben componer dichas comisiones, debiendo ser Ia mayoria independientes, y, al menos uno, contar con
expetiencia y conocimientos en contabilidad o auditoria. El Presidente de la Comisidn deberd ser designado
entre los miembros independientes y con un mandato mdximo de 4 afios.

Esto ha supuesto una modificacién de la composicion de la Comisidn de Auditoria y del Consejo.

Operaciones significativas con accionistas o miembros de direccién

Durante el perfodo de referencia no ha habido operaciones significativas con accionistas, con personas que
ejerzan una influencia significativa sobre la empresa ni con miembros del érgano de administracién, direccion
O supervision.

Valoraciéi de la adecuacién del sistema de gobierno

La funcidn del Consejo es proporcionar liderazgo empresarial dentro de un marco de control prudente y
efectivo que permita evaluar y gestionar los riesgos. El Consejo entiende que un sdlido sistema de gobiemno es
esencial para asegurar que la compania funcione adecuadamente. Esto ayudard a tomar decisiones
efectivas y apoya el logro de los objetivos en beneficio de los clientes y de los accionistas.

El Consejo. ha establecido un marco para la gestién y el control de los riesgos, tal como se ha descrito en el
modeio de "tres lineas de defensa”, delegando en la Comision de Auditoria Y Riesgos el seguimiento con
mayor profundidad del establecimiento y operativa de controles prudentes y efectivos.

El Consejo redliza una autoevaluacién anual con el fin de valorar que sus miembros y funciones son los
adecuados para el desempefio de sus obligaciones, como consecuencia de este gjercicio se ha
determinado que tanto la composicién como funciones son las adecuadas.

B.2 Exigencias de aptitud y honorabilidad.

En las siguientes secciones se resumen los requisitos especificos del Grupo en términos de habilidades,
conocimientos y experiencia para e! Consejo de Administracion, los titulares de funciones clave de Solvencia
Il'y ofros titulares de funciones clave identificados.

B.2.1 Requisitos especificos

Antes de nombrar a una persona en una funcidn de las indicadas anferiormente, el drec de personas
(recursos humanos} debe garantizar que el candidato tiene las habilidades y la experiencia necesarias para
el puesto. Esto se logra mediante un proceso de seleccion que conlleva la realizacion de diferentes pruebas,
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el andlisis de la experiencia y la formacién del candidato. Con cardcter previo al proceso de seleccion se
realiza la descripcion dei puesto y se determinan las habllidades y experiencia necesarias para el desempefo
de dicho puesto.

B.2.2 Proceso y politicas para evaluar la aptitud y honorabilidad

Como parte del proceso de reclutamiento de empleados, se tiene en cuenta la experiencia laboral y
formacion académica de los candidatos para establecer si las habilidades y conocimientos son 10s
adecuados al puesto que van a desempefiar.

Existen conftroles adicionales para verificar la honestidad y reputacion de los candidatos. En este sentido y a
titulo de ejemplo, es requisito imprescindible la presentacion del certificado de penales por aquellas personas
gue se incorporan a un puesto indefinido en la organizacién. Para ios titulares de las funciones clave ademds
se realiza un cuestionario y declaracion de honorabilidad.

Para los principales puestos de la comparia existe una descripcion de los roles y responsabilidades que el
desempefio del puesto requiere.

B.3 Sistema de gestidn de riesgos incluida la autoevaluacién de riesgos y de solvencia.

B.3.1 Sistema global de gestién de riesgos: Estrategias, procesos y procedimientos de
informacién

El marco de gestion de riesgos estd disefiado para identificar, medir, gestionar, monitorizar e informar de los
principales riesgos que puedan afectar al desarrollo del negocio de la entidad. El marco se plasma a través
de las politicas de riesgos y estdndares de negocio que marcan Ios requisitos minimos de actuacién, la
estrategia, el apetito y el marco de gestidn de riesgos.

Una gestidn de riesgos rigurosa y consistente incluye los siguientes elementos clave:

+ Unmarco de gestion del apetito de riesgo.

+ Procesos de gestion de riesgos que se utilizan para identificar, medir, gestionar, monitorizar e informar
sobre los riesgos incluyendo el uso de pruebas de estrés y escenarics.

+ Llas politicas y estdndares de riesgo y las hormas empresariales, las comisiones de supervision del
riesgo y la definicién de funciones y responsabilidades clave.

Apetito de riesgo
Respecto al apetite de riesgo, el marco comprende los siguientes elementos:

+  Apestitos de riesgo globales: Determinan el nivel global de riesgo que la entidad estd dispuesta a
soportar expresado, por ejemplo, en términos de capitai o ratio de cobertura.

+  Preferencia de riesgos: Valoracion cualitativa de los riesgos que la entidad es capaz de gestionar
para generar un rendimiento, los riesgos que la entidad puede soportar y los riesgos que se quieren
evitar o minimizar.

+ Establecimiento de limites y tolerancias a un nivel inferior que lo definido en el establecimiento del
apetito de riesgo globai, por sjemplo a nivel de cada tipo de riesgo.

Procesos de gestién de riesgos

En relacién alos procesos de gestion de riesgos, los elementos que los componen son los siguientes:
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+ ldentificacion de riesgos: E! proceso de identificacién de riesgos se acomete de forma periddica y
estd vinculado con el proceso de planificacién financiera v los principales proyectos, cubriendo
tanto elementos internos como externos vy situaciones normales o estresadas

+  Cuantificacion del riesgo: Las principaies heramientas de medicion de riesgos que utiliza la entidad
es el capital de solvencia obligatorio (SCR) de Solvencia Il y la valoracién de riesgos propios de la
enfidad cuando lo establecido como capital regulatorio no se cjuste de forma compieta al perfil de
riesgo de lo entidad. Adicionalmente se utiizan otros métodos de cuantificacion para los resgos
como crédito o liquidez.

+  Gestidon y seguimiento del riesgo: De forma periddica se establecen seguimientos de Ia exposicion al
riesgo frente o su apetito de riesgo tanto a nivel entidad como a nivel tipo de riesgo. Si existieran
desviaciones significativas no justificadas se procede o acometer acciones de gestion para
reconducir la exposicion adi riesgo. Adicionalmente se monitoriza la efectividad de los controles en
vigor para gestionar el riesgo operacional.

* Informes: A fravés de los diferentes informes que se generan en la entidad, se pone en conocimiento
cada uno de los elementos mencionados cor anterioridad.

B.3.2 La evaluacién interna de los riesgos y la solvencia

La entidad desarrolla la evaluacion interna de riesgos y solvencia (ORSA en sus siglas en inglés) como un
conjunto de procesos disefiados para apoyar la toma de decisiones a través de las evaluaciones, tanto
actuales como prospectivas, durante el periodo de planificacién del negocio, de los riesgos y la solvencia.
Entre los objetivos de la evaluacién intemna de riesgos y solvencia es asegurar el cumplimiento contindo de los
requerimientos de capital y de los requisitos en materia de provisiones técnicas y hacer frente a los riesgos a
los cuales estd expuesta la entidad a corto o largo plazo. Para conseguir estos objetivos, la entidad dispone
de una serie de herramientas y practicas que se abarcan en sumarco de gestidn del riesgo.

Entre los elementos mas destacados de los procesos de la evaluacién interna de riesgos y solvencia, y gestidn
de riesgo en generdl, reflejados en los requerimientos establecidos en las politicas y estdndares de la entidad,
estdin los siguientes:

* Lo estrategiay preferencias de tiesgos y el apetito de riesgo

+  Elproceso de asignacion de capital y la gestidn de capiial y liquidez

+ Principios de idenfificacién, medicidn, monitorizacion, gestién e informacion establecidos en la
politica de gestion de riesgos

+ Redlizacion de pruebas de estrés y planes de recuperacion financiera si fuera necesario

* Registro de riesgos y radar de riesgos en el que se registran todos los riesgos cuantificables y no
cuantificables detectados en los procesos de identificacion de riesgos con los que cuenta la entidad

* Lo ufilizacidn de datos apropiados tal y como se establece en el estdndar relativo al gobiermo
adecuado de los datos

+  Elaboracion de Plan de Capital a 3 afios

Bl Consejo de la entidad es el responsable efectivo de la implementacién de o evaluacion interna de riesgos
y solvencia. Trimestraimente el Consejo de la entidad recibe informacion periddica sobre Ia situacién de los
principales riesgos del negocio, capital, liquidez y solvencia a través de los denominados Informes de Capital
y Liquidez, con el objetivo de asegurar el adecuado entendimiento de los riesgos, (a gestion de capital y
alineacién con la estrategia.

Adicionalmente, con cardcter anual se presentan los informes de identificacion de riesgos, adecuacion de la
Férmula Estandar al perfil de riesgos de la entidad y el informe sobre la definicién del apetito de riesgo.
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La evaluacion interna de riesgos y solvencia es aprobada anualmente por el Consejo, coincidiendo con la
aprobacién del Plan de Capital a través de un informe de referencias. Dicho informe es un documento de
referencias, en el cual se muestra el cumplimiento de los requisitos de la evaluacién interna de riesgos vy
solvencia de cada una de las directrices de EIOPA basando se en los informes de gestidn existentes en la
entidad. Adicionalmente se ha validado el cumplimiento de lo establecido en el articulo 306 de! Reglamento
Delegado. Ef informe de referencias pretende demostrar que la entidad legal posee ias herramientas
necesarias para una presentacion eficaz y comprensiva de la evaluacién interna ge riesgos y solvencia, que
actualmente se encuentra ya integrado en los procesos habituaies del negocio.

B informe de referencias de la evaluacidon intema de riesgos y solvencia utiiza como documento de
referencia clave los Informes de Capital y Liquidez que se presentan en la Comisién de Auditoria y Riesgos y
en el Consejo de forma trimestral. Dichos documentos incluyen los principales elementos que componen la
evaluacion inferna de riesgos vy sclvencia, como la valoracién del capital requerido en un determinado
momento del tiempo, pianes de negocio, valoracién de riesgos propios de la entidad o los ejercicios de
pruebas de estrés.

El requerimiento de la evaluacién anual de la evaluacién interna de riesgos y solvencia es satisfecho a fravés
de larevision y aprobacién de los informes correspondientes.

Estos procesos permiten al Consejo contempilar los principales riesgos y los actuales y futuros requerimientos
de capital de la entidad. Los procesos de evaluacion interna de riesgos y solvencia ayudan a conectar la
estrategia de la entidad y sus Planes de Capital con la valoracion prospectiva de riesgos y solvencia asi
como con los requerimientos de capital y liquidez en el horizonte de su Plan de Negocio. También permiten
identificar y valorar los principales riesgos y requerimientos de capital asociados a la ejecucion del Plan de
negocio, incluyendo condiciones de estrés.

Como resultado del gjercicio de la evaluacién interna de riesgo y solvencia desarrollado en el 2016, la
entidad considera que el capital de solvencia obligatorio, calculado bajo la Férmula Estdndar dentro de Pillar
1 de Solvencia i, es adecuado y pruder e y refleja los riesgos que afronta la enfidad. A efectos de Pillar 2y <
efectos de establecer el apetito de riesgo de Piliar 1, la entidad ha identificado una serie de ajustes con el
objetivo de reflejar ios posibles riesgos aue no estén incluidos en la Formula Estandar, como por ejemplo el
riesgo relativo a activos soberanos.

B.4 Sistema de control interno.

El controf inferno es una parte integral de! marco de gestiéon de riesgos y constituye un elemento clave del
gobierno corporativo de la compaiia. Contribuye a la gestion segura y sana de la empresa y sustenia el
logro de la estrategia y los objetivos de negocio.

Es fundamental que el control interno sea visto como una responsabilidad de toda la compahia, integrando
pienamente la operativa cofidiana y siendo parte integral de los valores, comportamientos y prdcticas
empresariales de la Compania. Un marco adecuado de control interno facilita que la operativa se realice de
forma eficaz y eficiente, que se elaboren informes internos sdlidos y fiables y que se cumpla con lo
establecido en las leyes y reglamentos. Ef sistema de control interno se implementa a fravés del Marco de
Gestion de Riesgos, resumiéndose en el estédndar de Control Inferno, que establece los siguientes elementos
del marco de gestion de riesgos:

+  Consejo y Comisiones delegados del Consejo
+  Modelo de tres lineas de defensa

+  Politicas y esténdares

*  Marco de apetitos de riesgo
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B.4.1 Principales componentes del entorno de control interno
A continuacion se describen los principales componentes del sistema de control interno.
Entorno de control

Ei entorno de control establece la contribucién de cada individuo dentro de la empresa para conseguir el
funcionamiento de un entoro de control eficaz. Este entorno de controi se materiaiiza en:

+  Existencia de un Cédigo de Conducta, en el que se recogen los valores de la compafia y que busca
que las acciones y decisiones del dia a dia estén inspiradas en la integridad v en los valores éticos.

+  Existencia de un marco de gobierno robusto: Consejo, Comisién delegados del Consejo, Sistema de
tres lineas de defensa, politicas y estdndares, cultura de responsabilidad personal.

» Una cultura de responsabiidad personal, los principales puestos tienen definidas sus funciones en ias
definiciones de los puestos de trabagjo.

Evaluacion de los riesgos

La evaluacién de riesgos consiste en la identificacion, medicion, gestion, seguimiento y reporte de [os riesgos
gue puedan tenerimpacto en la consecucion de la estrategia y los objetivos de negocio de la compadia. La
politica del Marco de Gestién de Riesgos establece la estrategia frente al riesgo, la categorizacién de los
riesgos y el enfoque para gestionar los mismos, incluyendo cémo se identifican, miden, gestionan, monitorean
e informan los riesgos a los que estd o podria estar expuesta la entidad. También establece las
responsabilidades de la direccidn y de la funcién de riesgos sobre la gestion de los riesgos.

Los objetivos del negocio se especifican a fravés de una serie de mecanismos, tales como el plan de
negocio; el marco de planificacion de capital y apetitos de riesgo. Los objetivos reflejan las decisiones de Ia
alta direccidn, los apetitos de riesgo vy las tolerancias de riesgo que se supervisan de conformidad con el
marco de gobernanza del rizsgo.

Existe un proceso robusto de autoevaluacidn de los controles de riesgos (RCSA ~ Risk and. Control Self
Assessment) el cudl se utiliza para identificar los riesgos asociados a los objetivos, registrandose 1os resultados
de esta evaiuacion en la herramienta informdtica OPERA. Ademds, se utilizan otras herramientas como las
evaluaciones de riesgo “Top Down”, el modelo de capital econdmico y pruebas de escenarios de estrés para
identificar y analizar los riesgos.

Por Ulfimo, existe un marco general de gestidén de fraude, teniendo en cuenta los riesgos de fraude v los
controles de fraude relativos a los productos, operaciones asi como cualquier oiro fipo de actividad.

Actividades de Control

La actividad de control se ejerce o todos los niveles de la companiia y en todas las funciones, con el fin de
asegurar que se opera de forma efectiva y eficiente, salvaguardando los activos, previniendo y corrigiendo
los posibles errores asi como casos de fraude, y garantizando la exactitud e integridad de los datos vy la
informacion de ios clientes.

Los procesos informdticos se gestionan de forma tal que existen controles efectives y eficaces que operan en
todos los sistemas de ia compafia, existiendo procesos de recuperacion en caso de desastre.

Informacién y comunicacién

Se redliza una comunicacidn efectiva a todo el personal sobre su papel y responsabilidades en el sistema de
controlintemo, existiendo procedimientos de escalado sobre cualquier problema o incidencia.

Et Consejo recibe informacién y aprueba un informe de control interno y cumplimiento en el que se le informa
de forma integrada de cémo estd funcionando el entorno de control y gestién de riesgos.
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Actividades de seguimiento

Las actividades de seguimiento establecen los procesos mediante los cuales se evalua y mejora la calidad y
la eficacia del sistema de control interno. Se utiliza una combinacién de seguimiento realizado en el curso de
los actividades operacionales y revisiones especificas. El alcance y las conclusiones de esos exdmenes se
informan periédicamente a la alta direccién y ai consejo y se formulan recomendaciones para remedicar las
deficiencias detectadas. Ademas, la funcién de quditoria inferna eiabora un informe sobre la efectividad e
idoneidad dei sistema de control interno y hace recomendaciones para remediar cualquier deficiencia.

B.4.2 Marco de Control del Reporte Financiero (FRCF)

El Marco de Control de Informacién Financiera (FRCF - Financial Reporting Control Framework) estd
relacionado con ia preparacién de informes financieros fiables y la preparacion de informes cuantitativos y
narrativos requeridos por Solvencia |l cumpliendo con normas contables y con los requisitos de la Ley
Sarbanes-Oxley de 2002. Ei proceso FRCF sigue un enfoque basado en el riesgo, con identificacién,
evaluacion (documentacion y pruebas) y remediacion (segin se requieraq).

Dentro del marco establecido de control del reporting financiero (FRCF}, se han realizado las revisiones
‘periddicas no habiendo deficiencias abiertas a 317/12/2016.

B.4.3 Funcién de Cumplimiento

La funcion de Cumplimiento es una parte integral del marco de gestién de riesgos y constifuye una parte
clave del gobierno corporativo de la compania. La funcién es un contribuyente critico para el
funcionamiento seguro y sano del negocio y sustenta el logro de la estrategia vy los objetivos de negocio.

Las principales actividades y responsabilidades de la funcién de cumplimiento son las siguientes:

+ Establecer el marco de prevencién de delitos financieros y de riesgo de conducta
*  Dar consejo, soporte y ayuda en la prevencién de delitos financieros y de riesgo de conducta
*  Estable zer planes de revisién de cumplimiento »

Prevencién de delitos financieros y gestién del riesgo de conducta

« Lo funcién de cumplimiento establecimiento un marco de gestidn del riesgo de conducta y de
prevencién de delitos financieros y proporciona asesoramiento, apoyo, orientaciéon y desafio sobre la
conductay el riesge de delite financiero. .

¢ Ademds, la funcidén de cumplimiento elabora Y ejecuta planes de seguimiento basados en los riesgos
relacioniados con delitos financieros y riesgo de conducta.

Seguimiento de desarrollos legales

+ Se evaltan los desarrollos legales y los impactos de los mismos {actividad desarrollada por el dreq
Legal)

* Se informa sobre la evolucidén de la situacion juridica al Consejo y/o a las comisiones que dependen
de él (actividad desarrollada por el érea Legaly por la de Cumplimiento)

*  Sedesarrolla un seguimiento de la implantacion de las modificaciones legislativas,

El propésito principal de la funcién de Cumplimiento es evaluar y gestionar la exposicién al riesgo reguiatoric.
Ademds de la supervision del riesgo regulatorio, la funcién de Cumplimiento también supervisa y evalda la
implementacién de los cambios legales en la empresa. Y por Ultimo, la funcidn de cumplimiento fiene como
objetivo no solo monitorizar los cambios reguiatorios, pero también participar en el disefio de Ia reaguiacién a
través de actividades de iobby o relevantes asociaciones del sector.
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B.5 Funcion de auditoria interna.

La funcion de Auditoria interna proporciona una evaluacién independiente vy objetiva de la solidez del
entomno de gestidn del riesgo vy la idoneldad y efectividad det control interno para la Comisién de Auditoria y
Riesgos y el Consejo de Administracion de la compaia.

Las cuatro principales actividades de la Auditoria Interna son:

*  Evaluacion y presentacion de conclusiones (a las comisiones de auditoria, de riesgos y de direccion)
sobre la efectividad del disefio y funcionamiento del marco de controles que permite evaluar y
gestionar el riesgo.

+  Evaluacién y presentacion de conclusiones (a las comisiones de auditoria, de riesgo y de direccidn)
sobre la efectividad de las medidas de gestién implementadas para abordar las deficiencias puestas
de manifiesto en el marco de los controles v los riesgos que se encuentran fuera de la tolerancia.

* Investigacion y conclusiones sobre casos de sospecha de delitos financieros y/o fraude ya sea interno
o externo.

+ Emprender proyectos de asesoramiento a la direccion siempre y cuando no amenacen la
independencia de la funcién.

En cuonto alas principales responsabilidades de Auditoria Interna, se definen a confinuacion:

Priorizacién: Acordar con la Comisién de Auditoria el Plan de auditoria con el dnimo de evaluar la efectividad
de la gestion de los riesgos clave. Este plan de auditoria se fija sobre la base de la evaluacion de resgos
redlizada por Auditoria Interna. La direccién puede solicitar a Auditoria Interna la redlizacion de
determinadas revisiones, siempre que no afecten a la independencia y objetividad de la funcién.

Ejecucion: Implementar el plan de auditoria dentro de los plazos acordados. Adicionalmente llevar o cabo
las investigaciones que correspondan de manera eficiente v en el plozo adecuado. Auditoria Interna es
responsable de la linea de comunicacion de malas prdcticas, al ser la funcién que goza de mayor
independencia dentro de ia compafia.

Comunicacion: Auditoria Interna comunica las debilidades encontradas, conclusiones, recomendaciones y
actualizacion sobre el estado de debilidades previomente comunicadas a las partes ouditadas. a la
direccion y a la Comision de Auditoria. Ademds, Auditoria interna comunica a la Comisién de Auditoria los
casos en los que Auditoria Inferna considera que se producen retrasos en la puesta en marcha de acciones
por parte de la direccion para solucionar debilidades detectadas en los controles, con independencia de
que hayan sido detectadas por auditoria interna o por otras fuentes.

Audiitoria Inferna es responsable de realizar estas actividades de manera eficiente y eficaz, pero no es
responsable de establecer el apetito de riesgo de Aviva o la eficacia del entorno de control.

La funcidn de auditoria Interna esté autorizada a revisar todas las dreas y tiene completo acceso, libre y sin
restricciones a todas las actividades, registros, propiedad y personal necesarios para completar su trabajo.

La funcidn de Auditoria Interna debe ser independiente de la direcciéon en todo momento para ser efectiva
en el desempefo de sus actividades. Las disposiciones para proteger la independencia de la Auditoria
Interna se exponen a continuacion.

+ Lo funcidn de Auditoria interna reporta directamente a | Comisién de Auditoria y a la funcién de
Auditoria Interna del Grupo Aviva,

+ Adicionaimente, el personal de Auditoria Intema no tiene responsabilidad ni autoridad directa sobre
ninguna de las actividades operacionales revisadas.
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+ Lo Auditoria Interna mantiene una politica formal de rotacién del personal para asegurar que se
mantenga la independencia.

* Los auditores internos que anteriormente trabajaban en el grupo Aviva, pero fuera de la Auditoria
Interna, no realizardn ni administrardn las revisiones en el drea de negocios de la cual fueron
responsabies previamente, por un periodo de al menos un afio después de terminar su rol dentro del
negocio. Esto excluye dreas de negocio similares en ofras entidades legales o unidades operativas.
Los auditores internos en rotacion de una unidad de negocios no redlizardn ni administrardn revisiones
en el drea de negocios de la que fueron responsables anteriormente.

* Lo Auditoria Interna proporciona a la Comisién de Auditoria una confirmacion anual de su
independencia, apoyada por un formulario de declaracidn firmado por todos los miembros del
equipo de auditoria.

B.6 Funcién actuarial.

En linea con de las directrices sobre el Sistema de Gobiermno en el marco de la Directiva de Solvencia Il, la
Funcién Actuarial de la entidad asegura que se desarrollen ung serie de tareas gue garanticen a las
autoridades de supervision que la compafia adopta las medidas adecuadas tanto en los programas de
reaseguro y suscripcion como en el cdiculo de provisiones técnicas ademds de la calidad de los datos
utilizados. Dentro de los requerimientos de la Funcién Actuarial en la Directiva se encuentra la necesidad de
presentar al Consejo de Administracién de la entidad, el informe anual de la Funcién Actuarial para su
revision, lo que ha sucedido en [os ejercicios 2015y 2016,

Como consecuencia de lo anterior, la Funcién Actuarial ha llevado a cabo las siguientes tareas de revision:
*  Revisidn del proceso de suscripcion
*  Revision del proceso de reasegurc
*  Vdlidacién de las provisiones técricas y el modelo utilizado
*  Explicacion del movimiento respecto al afio anterior
+ Adecuacién de la calidad de los datos
¢ Adecuacion de las hipodtesis utilizadas en el cdiculo de provisiones

El responsable de la Funcién Actuarial ha cumplido y superado los procesos de honorabilidad y aptitud
establecidos por la entidad en base a la regulacion de Solvencia Il. Asimismo la Funcién Actuarial cuenta con
el soporte de profesionaies con conocimientos profundos en el dmbito de Solvencia |l incluyendo el cdlculo
de las provisiones matemdticas bajo esta normativa.

A continuacion, se describen los principales puntos que conforman la labor realizada.

+ De acuerdo con el articulo 44 de la Directiva Solvencia Il las autoridades de supervisién deben
garantizar que la politica de gestidén de riesgos aborde el proceso de disefio de nuevos productos de
seguros. El informe de la Funcién Actuarial ha recogido la revisién del proceso de suscripcidn, lo que
ha comprendido el procedimiento llevado a cabo en la contratacidn de pdlizas, el disefio de los
productos, su lanzamiento y seguimiento.,

* De conformidad con el articulo 48 de la Directiva Solvencia Il, las autoridades de supervision deben
garantizar que la empresa requiera a la Funcién Actuarial que identifique cualquier incoherencia con
los requisitos establecidos en los articulos 76 a 85 de la Directiva para el cdiculo de las provisicnes
técnicas, y proponga las medidas correctoras necesarias. En el informe de la Funcién Actuarial se ha
recogido la revision llevada a cabo sobre la metodologia implantada para la obtencién de ias
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provisiones técnicas, incluyendo su validacion, asi como la revisién del modelo financiero-actuarial
utiizado en el cdlculo de las provisiones técnicas.

+  De conformidad al mismo articulo 48 de la Directiva Solvencia I, la Funcién Actuarial debe valorar la
‘coherencia de los datos internos y extemnos utilizados en el cdlculo de las provisiones técnicas en
relacion con las normas de calidod de datos segin se indica en dicha directiva. En el informe de la
Funcion Actuarial se ha recogido la revisidén sobre el marco de control establecido vy la calidad de ios
datos.

+ Por dltimo, el articulo 42 y 48 de la Directiva Solvencia Il también requiere que la Funcidn Actuarial
presente su opinidn sobre los acuerdos de reaseguro, teniendo en consideracion la relacion entre
estos y las provisiones fécnicas. El informe de la Funcion Actuarial ha recogido un andlisis de ofras
tareas importantes en el proceso de suscripcidon como el reaseguro.

Ademds, cabe destacar el papel de la Funcién Actuarial dentro del proceso de definicidn del Plan de
Capital y por tanto, en el ORSA. La Funcién Actuarial ha revisado la suficiencia de fondos propios previstos
para asegurar que ia enfidad va o contar con activos suficientes para hacer frente a las “provisiories
matematicas en el futuro. La Funcién Actuarial ha revisado e identificado ios riesgos potenciales derivados de
las incertidumbres asociadas a dicho cdiculo asi como la posibiidad de que la entidad pueda seguir
cumpliendo con los requerimientos establecidos en el cdlculo de las provisiones técnicas sin que se hayan
detectado dreas relevantes en este sentido. La Funcidén Actuarial también revisa la propuesta de nuevos
productos o cambics en las caracteristicas técnicas de los productos ya existentes previstos en el Plan de
Capital si los hubiera.

B.7 Externalizacién.

El estdndar de compras y externalizacion {outsourcing) establece las responsabilidades, objetivos, el proceso
y el seguimiento que se deben apliccr en casos de externalizacion. El esténdar es también de aplicacién a
los casos de externalizacion interna (intra-grupo). El objetivo es asegurar que se sigan los objetivos minimos de
control y los controles en los casos en los que existan proveedores con el fin de asegurar que los clientes
siguen siendo fratados de manera justa y confinban recibiendo buenos resultados, asi como evitar
potenciales dafios financieros, operacionales, contractuales o a la marca causados por una gestidn
inadecuada por parte de terceros.

Funciones y actividades externalizadas

La entidad externdliza una serie de servicios en la sociedad Aviva Servicios Compartidos AIE. Aviva Servicios
Compartidos AIE presta una serie de servicios en las funciones que se detallan mas abajo. Aviva Servicios
Compartidos estd formada por las compafiias aseguradoras a las que la propia compafia presta servicio:
Cdja Murcia Vida, Aviva Vida y Pensiones, Unicorp Vida, Caja Espaia Vida, Caja Granada Vida, Pelayo Vida
y Abanca Vida.

Los servicios prestados por ASC son:
*  Recursos Humanos
*  Actuarial
*  Administracion de Inversiones
+  Administracion

*  Asesoria Juridica
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*+  Compras y Servicios Generales

»  Gestidn de Inversiones

*  Marketing / Investigacién y Desarrollo (14D} / Negocio
+ Tecnologios de la informacion

+  Operaciones

»  Organizacion

«  Auditoria Interna :

+  Gestidn de Riesgos:

- Funcién Actuarial
- Control Interno
- Cumplimiento

Durante el afic 2016 se ha llevado a cabo un proyecto para el fortaiecimiento de 1os controles relativos a los
procesos de externalizacién. Como consecuencia de este proyecto se ha auditado e! modo en gue se
desarrolla esta actividad, se ha desarroliado un nuevo documento de Estrategia de externalizacién, y se han
puesto en marcha planes para implantar las modificaciones al estédndar de externalizacion cuya entrada en
vigor serd en el ejercicio 2017.

Como resultado del andiisis, se ha considerado que el riesgo en externalizacion estd dentro de tolerancia con
los controles disefiados y operando de forma efectiva.

B.8  Cualquier ofra informacién

Aviva Toda la informacién relevante estd incluida en las secciones anteriores.
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Seccion C

Perfil del riesgo

C.1 Riesgo de suscripcion.

C.2 Riesgo de mercado.

C.3 Riesgo crediticio.

C.4 Riesgo de ligquidez.

C.5 Riesgo operacional.

C.6 Otros riesgos significativos.

C.7 Cualquier otfra informacion.
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Seccién C: Perfil de riesgo.

C.1 Riesgo de suscripcién

Como se ha comentado anteriormente en la seccién B.3, la entidad dispone de un marco de gestion de
riesgos que estd disefiado para identificar, medir, gestionar, monitorizar e informar de los principales riesgos
que puedan afectar al desarrolio del negocic de la entidad. A confinuacién vamos a explicar la naturaleza
de la exposicién, los métodos de valoracion, gestidn y mitigacion, las posibles concentraciones de riesgo y
ofras caracteristicas, para cada categoria de riesgo.

En la siguiente tabla se muestra el perfil de riesgos de la entidad a 31 Diciembre 2016 por las categorias de
riesgo descritas en las siguientes secciones del informe, comparado con el perfil de riesgo a 31 Diciembre
2015,

Requerimiento de capital por médulo de riesgo

Pelayo Vida

2015 2016
Riesgo de mercado N ' 4.101 4.753
Riesgo de incumplimiento de contraparte 1.441 911
Riesgo de suscripcion de seguro de vida 4.799 6.758
Riesgo de suscripcion de seguros de salud 0] o]
Diversificacion -2.714 -2.914
Capital de Solvencia Obligatorio Basico 7.627 9.508
Capacidad de absorcion de pérdidas de las PPTT -183 -75
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos -2.007 -2.483
Riesgo operacional 583 500
Capital de Solvencia Obligatorio 6.020 7.450

Datos en miles de euros, netos de impuestos, incluyende medidas transitorias

C.1.1 Riesgo de suscripcién - Vida

C.1.1.1 Exposicidén
Los principales riesgos de suscripcion a los que se enfrenta la entidad son 10s siguientes:

* Riesgo de caidas: Riesgo de que las caidas sean mayores de lo esperado o exista una caida masiva
en productos rentables o que las caidas sean inferiores a lo previsto en la mejor estimacién de los
pasivos en productos no rentables.

* Riesgos de mortalidad e invalidez: riesgo de que la siniestralidad seq mayor de lo esperado en la
mejor estimacion de los pasivos.

* Riesgo de longevidad: Refigja el riesgo de que los asegurados de productos de rentas vivan mas de
lo esperado.

*  Riesgo de gastos: Refleja el riesgo de que los gastos gue la entidad fiene que afrontar en el futuro
sean mayores que los previstos, incluyendo una desviacion de la inflacion esperada,

La exposicion a los riesgos de suscripcion se produce principaimente en producios de riesgo, especialmente
productos TAR (Temporal Anual Renovable), tanto vinculados o hipotecas u otro tipo de préstamos, como
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productos de riesgo libre. También existe una exposicidn menos material en ofro tipo de productos como
ahorro y unit linked v rentas.

El riesgo de suscripcidon mdas material que afronta la entidad es el riesgo de caidas. El perfil de riesgos de
suscripcidn no ha cambiado sustancialmente durante 2016,

C.1.1.2 Gestidon y mitigacidn del riesgo

La monitorizacion de los riesgos de suscripcion se lleva o cabo principalmente a fravés de indicadores de
negocio, actuariales, y capital econémico utilizando la metodologia establecida para el cdiculo del capital
de solvencia obligatorio (SCR) de Soivencia Ii. Bajo capital econdmico, los riesgos se monitorizan tomando
como referencia el apetito de riesgos basado en el Plan de Capital y las tolerancias al riesgo.

Adicionaimente, ofras medidas utiizadas para monitorizar los riesgos de seguros son las siguientes:

* Para aigunos riesgos se fiene en cuenta el impacto en términos de valor o provisiones de las
desviaciones de las hipbtesis frente a la experiencia real.

*  Generacion de sensibilidades estdndar para riesgos de seguros y andlisis de impacto en términos de
provisiones matematicas.

* Redlizacion de pruebas de estrés a efectos del ORSA, incluyendo riesgos de seguros y de mercado.

La principal medida de mitigacion de riesgos utilizada por la entidad en el dmbito de riesgos de seguros es la
utilizaciéon del programa de reaseguro, que en general tiene un impacto limitado a efectos de ahorro de
capital pero que permite dar estabilidad a la_cuenta de resultados. El programa de reaseguro tiene sus
principales efectos en los riesgos de mortalidad, invalidez y riesgo catastréfico aunque con efectos indirectos
puede tenerimpacto en ofros riesgos.

Otras medidas de mitigacién del riesgo se ejecutan a través del disefio de los productos, la politica y
procesos de suscripcion y gestion de siniestros o la fijacion de incentivos para promover la adecuada gestion
de riesgos.

C.1.1.3 Concentracién de riesgo

En relacion con la concentraciéon de riesgos de seguros, las carteras estdn bastante diversificadas, existen
limites respecto a las cuantias maximas aseguradas y e reaseguro actia como mitigante de riesgos. Por estas
razones no se consideran concentraciones materiales de riesgos de suscripcion.

C.2 Riesgo de mercado

C.2.1 Exposicion

En relacién al riesgo de mercado, a parte de los cdiculos de Formula Esténdar completos que se desarrollan
de forma anual, con frecuencia mensual se determina el capital requerido de todos los sub mddulos del
médulo de riesgos de mercado (fipos de interés, diferenciales, divisa, renta variable, concentraciéon e
inmuebles) sin considerar la absorcién de pérdidas del pasivo ni los efectos de diversificacion entre riesgos.

También con periodicidad mensual se monitoriza el cumplimiento de los limites intermnos reiativos a riesgos de
mercadc establecidos por la compafia (duraciones maximas, maximo de inversion en renta variable, etc.).

Los principales riesgos de mercado al que se encuentra expuesta la compafia son e rlesgo de renta variable,
debido a una exposicidn significativa a este tipo de activos, y el riesgo de una subida de los diferenciales.
Dado el importante peso de los actives de deuda en las carteras de inversién y el bajo nivel en que se
encuentran los diferenciales de mercado, un repunte significativo de esta variable podria suponer un
deterioro en el nivel de fondos propios.

En relacion a la gestién de las inversiones, la entidad ha seguido en todo caso el principio de prudencia
establecido en el articulo 132 de la Directiva 2009/138/CE. En particular:
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* Lo compaiia invierte en activos cuyos riesgos pueda determinar, medir, vigitar, gestionar, controlar y
notificar debidamente y tener en cuenta adecuadamente en la evaluacién de sus necesidades
globales de solvencia.

* Todos los activos se invierten de modo que queden garantizadas la seguridad, liguidez y rentabilidad
del conjunto de la cartera. Ademds, la localizacion de estos activos asegura su disponibilidad.

+ Los activos de cobertura de las provisiones técnicas se invierten también de forma que resulte
coherente con la naturaleza y duracion de las obligaciones de seguro y de reaseguro.

* En caso de conflicto de intereses, la compafiia vela por que Ia inversidn se redlice en el mayor
beneficio de los tomadores y beneficiarios.

+  Losinstrumentos derivados se usan tan solo en la medida en que contribuyan a reducir los riesgos de
inversion o a facilitar la gestién eficaz de la cartera.

+ Lainversidn en activos cuya negociacion no esté autorizada en un mercado financiero regulado se
mantiene en niveles prudentes.

* Los inversiones (saivo los activos de deuda publica de paises miembros de Ia UE} se encuentran
diversificadas de manera adecuada a fin de evitar una dependencia excesiva de un Unico activo,
emisor o grupo de empresas, o una determinada zona geogrdfica, asi como un exceso de
acumulacién de riesgos en la cartera en su conjunto.

C.2.2 Gestion y mitigacién del riesgo

Con respecto a la reduccién del riesgo de las inversiones, puntualmente para situaciones de elevada
incertidumbre como podian ser, por ejemplo, los procesos electorales, se han aplicado coberturas tanto de
deuda como de renta variable mediante la venta de forwards o la compra de opciones de ventaq,
respectivamente. Pero tan solo hasta haberse superado el evento generador de incertidumbre, es decir, no
con una finalidad de mantener a largo ¢ azo ni al objeto de que pudiera considerarse a efectos del cdlculo
del capital requerido bajo Solvencia il.

Por otro lado, la principal medida que se estd adoptando para minimizar el identificado como principal
riesgo de las inversiones de la compafia, que es el repunte de los diferenciales, es mantener duraciones de
deuda lo mds bajas posible dada la duracion de los compromisos asumidos con los clientes.

C.2.3 Concentracion de riesgo

La entidad posee una cartera de activos diversificada y ningdn emisor llega al sub-mddulo de concentracion
bajo Formula Estdndar. Sin embarge, se produce cierta concentracién en activos que llegan al médulo de
riesgo de contraparte:

«  BANKINTER SA

+ DEUTSCHE BANK AG

* UNICAJA BANCO

»  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

Al margen de la Férmula Estdndar, la contraparte a la que la compafia se encuentra expuesta de manera
mds concentrada, es el Reino de Espafia.
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C.3 Riesgo crediticio

C.3.1 Exposicién

En relacion al riesgo de crédito, con frecuencia mensual se determing el capital requerido por el médulo de
riesgo de contraparte en lo relativo a las carteras de inversion {(no se incluyen los saldos acreedores de
reaseguro ni frente a clientes). Adicionalmente, también con frecuencia mensudl, se revisan las calificaciones
crediticias de los activos de deuda en cartera, asi como la composicion de la cartera desde el punto de vista
de los diferentes grados de prelacién de cobro en caso de quiebra de! deudor.

Asi mismo, mensualmente se hace seguimiento del marco definido infernamente por la compafia en materia
de limites relativos ariesgo de crédito (exposicidn maxima por emisor, cuantificacién del riesgo de crédito por
posicion en funcién de su calificacién crediticia, plazo a vencimiento y prelacion, exposicidn maxima por
debajo de cierta calificacion crediticia o a determinada prelacion, etc.).

El principal riesgo de crédito, por volumen, al que se encuentra expuesta la compofia es el propio Reino de
Espana.

En relacion a la gestion de ias inversiones, Ia entidad ha seguido en todo caso el principio de prudencia
establecido en e! articulo 132 de la Directiva 2009/138/CE. Para mds detalle, por favor, véanse la seccidn
anterior relativa a riesgo de mercado.

C.3.2 Gestién y mitigacién del riesgo

Como se ha comentado en la seccidn anterior, en situaciones puntuales de posible incertidumbre se aplican
varias técnicas de mitigacion de riesgo como la venta de forwards o la compra de opciones de venta, cuyo
objetivo principal es mitigar los posibles impactos de los movimientos de mercado desfavorables. En caso de
riesgo crediticio, este se conirola principalmente mediante la propia gestion de inversiones ya que es e!
principal riesgo a tener en cuenta a la hora de seleccionar las inversiones. El marco del limite del riesgo de
contraparte incluye medidas especificas como limitaciones a la hora de invertir en determinados tipos de
activos y limitaciones respecio a concentracion de activos de determinadas caracteristicas.

C.3.3 Concentracién de riesgo

La entidad posee una cartera de activos diversificada y ningdn emisor llega al sub-mddulo de concentracién
bajo Formula Estdndar. Sin embargo, se produce cierta concentracidn en activos que llegan al mddulo de
riesgo de contfraparte:

*  BANKINTER SA

« DEUTSCHE BANK AG

*  UNICAJABANCO

*  BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

C.4 Riesgo de liquidez
C.4.1 Exposicién
El riesgo de liquidez se andliza en tres fases:

*  Liquidez del activo: Se evalta cémo son de liquidos los activos por su naturaleza.

* Liquidez de mercado: Se evalta el grado de liquidez del mercado en cada momento y, en funcidon
de la misma, se modula el apetito. Un activo liquido por naturaleza, y asi considerado en el apartado
anterior, puede resuttar ser poco liquido en determinadas situaciones de mercado, y viceversa.
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+ liguidez de balance: Aqui se analizan ios pagos que debe atender ia compafiia, y se ponen en
relacién con los activos considerados liquidos con arreglo a los dos puntos anteriores.

La compadia no aprecia, al menes en el medio plazo, ningun riesgo de liquidez significativo con la politica
seguida.

La siguiente tabla muestra los beneficios esperados incluidos en las primas futuras segun el cdiculo efectuado
con arreglo al articulo 260, apartado 2, por cada linea de negocio. El beneficio esperado incluide en las
primas futuras (EPIFP segln sus siglas en inglés)) es el cambio en la mejor estimacion de las provisiones
técnicas (BEL) bdjo la hipdtesis de no recibir primas futuras. El EPIFP se calcula como la diferencia entre los
siguientes escenarios en el modelo de valoracién actuarial a nivel de iinea de negocio:

*  Mejor estimacion teniendo en cuenta el flujo de caja de primas futuras.

*  Mejor estimacién que no tiene en cuenta este flujo de caja de primas futuras con impacto también
en las obligaciones futuras y gastos”.

Beneficios esperados incluidos en las primas futuras

Ahorro con participacion en beneficios 4246

Ahorro sin participaciéon en beneficios -
Rentas .
Unit Linked

Riesgo 4,005

TOTAL 4,431

C.4.2 Gestion y mitigacién del riesgo
El riesgo de liquidez estd mitigado a tfravés de la politica aplicada y seguimiento continuo Yy no se aprecia
ningun riesgo significativo en este sentido.

C.5 Riesgo operacional

C.5.1 Exposicién

Ei riesgo operacional es el riesgo de pérdidas directas o indirectas, derivadas de procesos intemos
inadecuados o fallidos, personas y sistemas, o eventos externos, incluyendo cambios en el entorno
regulatorio. El apetito frente al riesgo operacional es imitado por lo que se pretende reducir estos riesgos en
la medida en que sea comerciaimente razonable.

Riesgo de Conducta

Un elemento importante del riesgo operacional es el riesgo de conducta. Este es el riesgo de que no se
alcancen resuitados positivos para los clientes. Este riesgo puede surgir a lo largo de todo el ciclo de vida del
producto: desarrollo de productos, proceso de venta, postventa, gestion de siniestros y/o prestaciones o la
gestidn de reclamaciones.
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Riesgo Reputacional

El riesgo de reputacion estd estrechamente relacionado con el fiesgo operacional, es el riesgo de que
debido a litigios, mala conducta de los empleados, fallos operaciondles, resultado de investigaciones o
inspecciones del regulador, especulaciones de los medios de comunicacion, divulgacién de informacion
confidencial de los clientes, etc. pueda afectar a la marca o reputacion de ia compania.

Medicién y seguimiento

Los riesgos operacionadles se evaidan a través de! proceso RCSA {"Risk and Conftrol Self Assessment” — Iq
valoracién de los riesgos propios de cada drea de la companiaj, mediante el cual las diferentes funciones
unidades de negocios identifican los riesgos operacionales derivados de procesos internos inadecuados o
fatlidos, personas y de ios sistemas informdticos.

En la medida en que los riesgos operativos no puedan ser totalmente mitigados la comparia destina capital
econdmico para cubrir estos riesgos.

C.5.2 Gestién y mitigacién del riesgo

Se considera que los riesgos operacionales se pusden prevenir. La estrategia de gestion de riesgo
operacional es mejorar los procesos de negocio mediante la reduccién de errores, especialmente en los
siguientes dmbitos:

*  Reducir el riesgo operacional y las pérdidas asociadas
*  Mejorarlarelacion con los clientes y la satisfaccion de tos empleados
*  Alcanzar la confianza sostenida de los clientes

*  Lograr unareputacion positiva por parte del regulador

C.5.3 Concentracién de riesgo

Las concentraciones de riesgo operacional surgen cuando existe una dependencia de un solo proveedor
para proporcionar un producto o servicio que respalde una funcién de negocio critica, como puede ser un
centro de datos que respalde un gran parte del negocio. La entidad cuenta con unos sistemas cenfralizados
donde pueden existir ciertas dependencias clave, pero dispone de un entorno de control alfamente
desarroliado y planes de continuidad de negocic y recuperacion de desastres con e objetivo de asegurar ia
continuidad del servicio a los clientes sin interrupcién significativa en un caso de fallo de un proveedor clave.
Los centros de datos funcionan en base a un entorno duplicado donde la confinuidad se asegura a través
de un segundo entorno que puede dar soporte al negocio en caso del fallo del entorno principal. Los planes
de continuidad de negocio se revisan al menos una vez al afio.

C.6. Oftros riesgos significativos

Ademas de los riesgos seficlados en las secciones C.1 a C.5 de este informe, otro de los riesgos materiales a
los que la entidad estd expuesta es el riesgo de gestidn de activos.

C.6.1. Riesgo de gestidn de activos

C.6.1.1 Exposicién

La enfidad estd expuesta a los riesgos asociados o gestion de activos ya que desarrolia su propia gestion de
la cartera de inversiones a través de Aviva Servicios Compartidos AIE. Ademds del riesgo operacional, de
crédito, mercado vy liquidez, el perfil de riesgo subyacente del riesgo de gestién de activos se deriva de los
siguientes riesgos especificos de la gestidn de activos:
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« Riesgo de rendimiento de las inversiones — este riesgo reside en que los rendimientos de la inversidn no
alcancen las expeciativas del cliente en relacién a puntos de referencia acordados, aunque el
riesgo se haya mantenido dentro de los pardmetros acordados.

+ Riesgo de personas — €l riesgo de que las personas clave en ia gestion de activos abandonen el
negocio y como resulfado no se garantice la solidez continda de los resultados de la gestidon con
impactos reputacionaies.

* Riesgo de desarrollo de productos — el riesgo de que los fondos o las estrategias de inversion no se
desarrolien o comercialicen de acuerdo a andlisis adecuados en relacidn a conveniencia o sus
caracteristicas del riesgo; 0 que no sean rentables y no resulten competitivos.

+ Riesgo de liquidez de los fondos — el riesgo de que los gestores de activos se vean forzados a imponer
restricciones a [os clientes que hayan invertido en instrumentos de inversidn colectiva y deseen refirar
sU inversion, o el riesgo de que los gestores de activos alcancen la liquidez deseada, pero como
resultado fraspasen los beneficios de los clientes que permanecen en e! fondo a los inversores
salientes, lo que puede suponer cierto riesgo reputacional.

+ Riesgo de decremento de mdrgenes incluyendo los riesgos asociados al cambio de estructura de
negocio (aumento de gastos), rentabilidad, o por presiones competitivas.

+  Riesgo de desarrollo de la regulacién — el riesgo de que la legislacién aplique mayores requerimientos
a los gestores de activos, o que la intervencién de la regulacién cambie el atractivo de diferentes
actividades de gestion de activos.

+ Riesgo de gestion fiduciaria — el riesgo de que el gestor de activos no desarrolle sus servicios de
dcuerdo a los mejores intereses del cliente, incluyendo el riesgo de que el gestor de fondos incumpla
las reglas de inversion, no sea capaz de gestionar conflictos de inferés o que involuntariamente
cometa un error que redunde en el fondo/cliente.

+  Riesgo contractual - el riesgo de que los contratos con los clientes no protejon adecuadamente a la
entidad frente a reclamaciones o negligencics o no limite adecuadamente sus obligaciones
contractuales en relacién a la gestién de activos, en particular las asociadas con rendimientos
decepcionantes o error en la valoracién de idone:dad de inversiones en nombre del ciiente.

C.6.1.2 Gestion y mitigacién del riesgo

Todos los nuevos productos de gestidn de activos se someten a un proceso de revision y aprobacion en cada
fase de desarrolio del producto, incluyendo aprobaciones por parte de la funcidn de riesgos, de
cumplimiento y legal. El rendimiento de las inversiones frente a los objetivos del cliente en cuanto a
referencias acordadas pasa por un seguimiento como parte de los procesos de control de inversiones y
gestion de riesgos. Ademds, la entidad dispone de planes de retencidn de los empleados clave para mitigar
elriesgo de personas.

C.6.1.3 Concentracion de riesgo

Los riesgos de gestidn de activos gue son particularmente susceptibles al riesgo de concentracién son el
riesgo de personas (proporcion de ingresos que dependen de un solo gestor de fondos individual), riesgo de
rendimiento {proporcion de ingresos generadas por un solo fondo} y riesgo de producto (proporcién de
ingresos que dependen de un solo producto o fuente). La entidad mitiga dichos riesgos a través de planes de
retencion del personal y una organizacién del equipo de gestion de inversiones que se limite dependencics
de personas clave. Ademds, la entidad dispone de un entorno de confrol muy estricto y seguimientos
regulares de los indicadores clave. Como comentado anteriormente, los procesos de disefic de productos
incorporaran revisiones y aprobaciones a varios niveles.
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C.7 Cudlquier otra informacién

En esta seccidn detallamos fos andiisis de sensibiidades que se han desarrollado respecto a los riesgos
explicados en las secciones anteriores y las pruebas de escenarios de estrés realizadas durante el ejercicio en
cuestion.

C.7.1 Andlisis de sensibilidades

La entidad ha realizado un andlisis de una serie de sensibilidades a 31 Diciembre 2016. Se ha considerado la
sensibiidad del ratio de cobertura de la entidad a un rango de supuestos econdmicos y no econdmicos que
se detallan a continuacion:

Supuestos econdmicos:

*  Aumento y disminucién de 50 puntos bdsicos de la tasa libre de riesgo (incluyendo todos los impactos
consecuentes como los impactos en los rendimientos de inversion asumidos para los activos y las
tasas de descuento),

* Aumento y disminucidn de 10% del valor de mercado de los activos de renta variable.
+  Disminucion de 25% de! valor de mercado de los activos inmobiliarios.

* Aumento y disminucién de 50 puntos bdsicos de los diferenciales de crédito para los bonos
corporativos con cdlificacién crediticia A y duracién 10 afios (a las otras caiificaciones y duraciones
se les aplica un estrés proporcional en base al estrés definido en el cdlculo de capital de solvencia
obligatorio).

* Aumento y disminucién de 50 puntos bdsicos de los diferenciales de crédito para ios bonos
soberanos.

*  Aumento y disminucidn de 100 puntos bdsicos de la tasa de inflacidn.

Supuestos no econdmicos:

*  Aumento de! 10% de los gastos de mantenimiento y los gastos de inversion.

+  Aumento del 10% de las tasas de caidas.

*  Aumento del 5% de las tasas de mortalidad e invaiidez en los productos de riesgo.
»  Disminucién del 5% de las tasas de mortalidad en los productos de rentas.

Para el cdlculo de cada una de los sensibiidades se asume que el resto de variables se mantienen
constantes excepto cuando éstas se ven afectadas directamente por las condiciones econdmicas revisadas.
En cada sensibilidad se recalcula el impacto de las medidas transitorias en el caso de que las haya.

La siguiente tabla muestra los resuliados de las sensibilidades en términos de impactos absolutos sobre el ratio
de cobertura.
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Sensibilidades - Pelayo Vida

Posicidén base - Ratio de cobertura

323%

Sensibilidades respecto a variables econdmicas

impacto absoluto sobre el ratio de cobertura

Tipos de interés + 0.50% 10%
Tipos de interés — 0.50% -12%
Renta variable + 10% 26%
Renta variable - 10% -24%
Inmuebles - 25%* 0%
Diferenciales de crédito de bonos corporativos + 0.5% 1%
Diferenciales de crédito de bonos corporativos - 0.5% 2%
Diferenciales de crédito-de bonos soberanos + 0.5% -49%
Diferenciates de crédito de bonos soberanos - 0.5% 30%
Sensibilidades respecto a variables no econdmicas

Gastos de manterimiento y de inversiones + 10% -8%
Tasas de caidas + 10% -4%
Tasas de mortalidad / invalidez en productos de riesgo + 5% -13%
Tasas de mortalidad en productos de rentas - 5% -4%

Como se muestra en la tabla, los impactos mdas materiales se observan en caso de movimiento de
diferenciales de crédito de los bonos soberanos y valor de mercado de la renta variable.

C.7.2 Pruebas de resistencia

Conforme al articulo 259.3, apartado 3 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 DE LA COMISION de 10 de
octubre de 2014, cuando proceda, las empresas de seguros y reaseguros incluirdn en su sistema de gestién
de riesgos la realizacion de pruebas de resistencia y andlisis de escenarios con respecto a todos 1os riesgos

pertinentes a los que se enfrente la empresa.

La entidad ha identificado una serie de escenarios relevantes en relacién a las pruebas de estrés:

* Recesion Europea Extrema: El escenatrio asume el impacto de una recesidn extrema a nivel europeo
derivado de bdaja inversidon, inestabilidad politica y caida del PIB del 10%. Las calibraciones
contempladas asumen bajadas de inflacién y en el valor de mercado de los actives, sobre todo de
renta variable e inmuebles, y por otro lado subidas de diferenciales de los bonos corporativos y
soberanos. Los impactos son relativamente similares al escenario de defiacidon extrema evaluado en

2014y 2015.

*  Pandemia seguida de crisis econdmica extrema: En este escenario se asume que una nueva variante
de la gripe aviar, que afecta especialmente a la poblacién mds joven pero no tanto a la poblacién
de edad mds avanzada, crea una profunda inestabilidad econdmica y social. El evento tendria una
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duracion corta de en torno a é meses hasta que se desarrolle una vacuna eficiente. Se espera gue
un afio mds tarde se volveria a la normalidad y se recuperaria la confianza de los mercados. Se
contemplan dos tipos de escenarios uno mds severo que otro.

« Ciber ataque: E escenario asume el impacto sobre la entidad de un robo de informacién de datos
de clientes de forma electrdnica. Se trata de un evento que afecta a la entidad pero gue no tfiene
consecuencias en términos de riesgos de mercado. La entidad tendria que responder a una crisis de
liquidez, multas, reclamaciones por parte de los consumidores y desconfianza de los reguiadores.

+ Escenarios de Grupo Aviva: Escenarios basados en el perfil de riesgos del Grupo Aviva definiendo
combinaciones de riesgos en base al Modelo Interno del Grupo gque pueden ocurrir con una
probabilidad del 1en 5, 1 en 15,1 en 50y 1 en 200 escenarios.

+ Escenario local politico: Escenario basado en la inestabilidad politica en Espafa creando
condiciones desfavorables en el mercado para el negocio asegurador y provocando pérdida de
confianza en los mercados, bajadas en el valor de mercado de los activos y ampliacion de
diferenciales.

Cada uno de los escenarios incluye un estrés de caidas, asi comc scbre los factoies de mercado gque
impactan en el valor de mercado de los activos. Los impactos derivados de los respectivos escenarios
respecto alos factores de mercado se han obtenido mediante ia aplicacién de un porcentgije lineal en base
a los escenarios ya calculados.

Para la valoracion de los estreses se ha utilizado el Plan de Capital 2016 -2018 como referencia, actualizado la
situacién de capital al final del ejercicio 2015 con resultados reportados a DGSFP v la Férmula Esténdar como
método de cdiculo del capital requerido. Las hipdtesis de trabajo utilizadas son consistentes con las utilizadas
en el Plan de Capital y las ufilizadas para el cdlculo de provisiones matemdaticas como mejor estimacion
(“Best Estimate Liabilities - BEL").

Adicionalmente, la entidad ha planteado la ejecucidn de determinadas ccciones de gestion que podria
llevar a cabo después de un estrés para mejorar su posicidon de capital.

El resultado de las pruebas de estrés teniendo en cuenta la aplicacidon de las acciones de gestion es que la
entidad contard con fondos propios suficientes para afrontar el requerimiento de capital al final del periodo

Desde el punto de vista de liquidez, la aplicacidn de los estreses se ha basado en determinar si era necesaria
la venta de activos en cuaiquier momento durante la proyeccidon de los 12 meses para cubrir las salidas de
efectivo y mantener el ratio de cobertura de liquidez por encima del 100% y, por ofra parte, si hay suficientes
activos con plusvalias para responder a estas ventas en el caso de que tengan que producirse.

Segin los resultados del gjercicio, no hay dificultades en cuanto a liquidez en ninguno de los escenarios.
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Seccion D

Valoracion a efectos de solvencia

D.1 Activos.

D.2 Provisiones técnicas.

D.3 Ofros Pasivos.

D.4 Métodos de valoracién alternativos.

D.5 Cualquier otra informacién.
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Seccidn D: Valoracién para fines de solvencia.

Ei balonce obtenido aplicando los criterios de valoracion correspondientes @ Solvencia |l se recoge en el
Anexo en el cuadro $.02.01.02. En los siguientes apartados se describen los fundamentos de esta valoracion y
se explican las diferencias existentes con los valores obtenidos en los Estados Financieros.

D.1 Activos.

Siguiendo lo establecido en el articulo 75 de la Directiva 2009/138/CE, en adelante Directiva, los activos se
valoran por el importe por el cual podrian intercambiarse entre partes interesadas y debidamente informadas
que redlicen ung fransaccidén en condiciones de independencia mutua.

El detalle de las partidas que componen el Activo v las diferencias con los Estados Financieros se musstra o
continuacion. Se han agrupado determinados elementos con el fin de facilitar la comprensién de la
equivalencia entre la valoraciéon realizada en los Estados Financieros y Solvencia Il. Como se ha comentado
anteriormente, el modelo remitido a la Direccidon General de Seguros estd incluido en el Anexo.

Estados
Activo i Financieros Solvenciall Diferencia
Inmovilizado intangible 4 - 4
Activ os porimpuestos diferidos 5.035 3.879 1.156
Inmov ilizado material para uso propio 4 4 -
Inv ersiones (activ os poseidos para contratos distintos Unit Linked) 129.318 130.040 (722)
Participaciones 1.067 1.115 (48}
Bonos 112.476 113.174 (698)
Resto 15.776 15.751 25
Inv ersiones (activ os poseidos para contratos Unit Linked) 264 264 -
Préstamos 184 9 175
Importes recuperables de reaseguro 3.001 2.588 413
Dep&sitos constituidos por reaseguro aceptado 854 854 -
Créditos por operaciones de seguros 704 584 120
Créditos con el reaseguro 334 324
Otros créditos 751 751
Efectiv o y otros activ os liguidos equiv alentes 4,921 4.921 -
Otros Activ os 245 13 232
Total Activo 145.619 144.241 1.378
Deriv ados con saldo acreedor clasificados en el pasivo de Solvencia ll (3.319}
Otros (610)
Total Active Estados Financieros 141.690

Datos en miles de euros
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En los siguientes apartados se explican las bases y métodos utilizados para la valoraciéon de las distintas
partidas y las diferencias existentes entre la valoracion readlizada a efectos de solvencia vy ia utilizada en la
valoracion de los Estados Financieros.

D.1.1 Inversiones financieras

Las bases, métodos e hipdtesis utilizadas en Solvencia Il coinciden con las utilizadas en la valoracién de estos
activos en los Estados Financieros, a excepcion de las diferencios regisfradas en e! apartado de
parficipacicnes en empresas vinculadas que se expiican en el punto siguiente.

Las inversiones financieras se han valorado de acuerdo ala norma 8° dei Plan de Contabilidad en {os Estados
Financieros.

La valoracion inicial de los activos financieros se realiza por su valor razonable. La Sociedad ha redlizado esta
vailoracién de forma consistente con la NIC 39 relativa a la valoraciéon y reconocimiento de los instrumentos
financieros que resulta coherente con el articulo 75 de la Directiva segin se recoge en el punto V.1.4 del
documento 14/209 publicado por EIOPA el 30 de abril de 2014 relacionado con las especificaciones técnicas
para la fase preparatoria (en adelante documento 14/209).

La compariia cuenta con un manual de valoracién de activos financieros.

Con arregio a o establecido por el legislador, el objetivo del proceso de valoracion de los activos financieros
serd el de determinar, para cada activo y dia, su valor razonable, esto es, el importe por el que puede ser
intercambiado el activo, entre partes interesadas y debidamente informadas, que realicen una transaccién
en condiciones de independencia mutua. El valor razonabie se determinard sin deducir los costes de
transaccion en los que pudiera incurrirse en su engjenacion. No tendrd en ningin caso el cardcter de valor
razonable el que sea resultado de una transaccidn forzada, urgente o como consecuencia de una situacion
de liguidacién involuntaria.

Siguiendo lo establecido en el articulo 75 de la Directiva 2009/138/CE, en adelante Directiva, los activos se
valoran por el importe por el cual podrian intercambiarse entre partes interesadas y debidamente informadas
que redlicen una fransaccidn en condiciones de independencia mutua.

D.1.2 Inmovilizado Intangible

E! articulo 12.2 del Reglomento establece que la valoracién de los activos intangibles debe ser igual a cero a
menos que el activo se pueda vender de forma separada y la entidad demuestre que existe un valor de
mercado para activos similares.

La entidad posee licencias de software que no se encuentran totalmente amortizadas al cierre del sjercicio.
Estos activos se encuentran valorados en los Estados Financieros segin su valor de adquisicidon deducida la
amortizacién acumulada ya que cumplen los requisitos relacionados con el criterio de identificabilidad
establecidos en ia norma 4% del Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras, aprobado por el Real
Decreto 1317/2008 de 24 de julio {en adelante Plan de Contabilidad)

La sociedad considera que ho existe un mercado activo para estas licencias por lo que ha realizado el
siguiente qjuste para eliminar estos elementos del balance.
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Estados Ajuste antes  Ajuste neto
. . Solvenciall
Financieros de impuestos de Impuestos
Inmovilizado Intangible
Licencias Software 1.199 - 1.199 899
Amort. Acumulada tic.Software (102} - (102 (76)
Derechos de traspaso - - - -
Amort, Acumuiada Otro Intang. (1.093) - (1.093) (820)
Total 4 5 4 3

Datos en miies de euros

D.1.3 Inmovilizado material para uso propio

Bl arficulo 16.3 del Reglamento establece que no valorardn el inmovilizado material mediante modelos de
costes en los que el valor del activo se determine deduciendo del coste la depreciacién y el deterioro.

La entidad posee mobiliario propio, que no se encuentran totalmente amortizadas al cierre del gjercicio, y
equipos para el tratamiento y proceso de la informacién, que a cierre del ejercicio se encuentran totaimente
amortizados. Estos activos se encuentran valorados en los Estados Financieros segin su valor de adquisicidn
deducida la amortizacién acumulada ya que cumplen ios requisitos relacionados con el criterio de
identificabilidad establecidos en la norma 4° del Plan de Contabilidad de las Enfidades Aseguradoras,
aprobado por el Real Decreto 1317/2008 de 24 de julio (en adelante Pian de Contabilidad).

Bajo Normativa Solvencia |, estos activos no sufren ningln ajuste por lo que su valor solvencia Il es igual a su
valoracién en los Estados Financieros.

Estados . Ajuste antes  mjuste neto
. Solvencialll
Financieros de Impuestos de Impuestos
Inmovilizado material para uso propio

Mobiliario 135 135 - -
Equipos para proceso de Informacién 141 141 - -
Amort. Acumulada Mobiliario {131) (131) - -
Amort. Acumulada Equip. Informacion (141} (141) - -
Total 4 4 - -

Datos en miles de euros

D.1.4 Parlicipaciones en empresas vinculadas y préstamos

A 31 de Diciembre de 2016, la Sociedad participa en el capital de |as siguientes sociedades, no cotizadas:
% Participacién
Denominacién Social Actividad Pomicilio Directa

Aviva Servicios Compartidos, A.lE. Prestacion de servicios Madrid 7,69%
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D.1.4.1 Métodos empleados en la valoracién de las participaciones.

La Sociedad ha valorado las participaciones en empresas vinculadas utilizando el método de Ia
participacion ajustado previsto en el articulo 13.1.b) del Reglamento, segin el cual la Sociedad ha
reconocido en el balance de situacion el porcentaje que le corresponde, en base a su porcentaje de
participaciéon, del excedente de los activos con respecto a los pasivos de la empresa vinculada.

La Sociedad ha considerado que el método de valoracién recogido en el articulo 10.2 del mencionado
Reglamento no resulta aplicable debido a que ninguna de las sociedades vinculadas cotiza en un mercado
organizado.

En los Estados Financieros de la Sociedad, las participaciones estdn valoradas segin el coste de adquisicion
deducido en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro tal y como se
estipula en la Norma 87 relativa a instrumentos financieros del Plan de Contabilidad.

La Sociedad no ha considerado efecto impositivo alguno en estos djustes debido a que, segin la Ley
27/2014, de 27 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades, las rentas derivadas de la tfransmision de
participaciones en sociedades vinculadas no se deben integrar en la base imponible (Articulo 21.3) Asimismo,
las pérdidas por deterioro de valor de estas participaciones no se deben considerar deducibles (Art.: 13.2.b).

D.1.4.2 Vailoiacion bajo Solvencial ll

El detalle del valor de la participacion de estas companias y de los ajustes registrados a 31 de diciembre 20146
es el siguiente;

Estados financieros

Préstamos a
Participaciones: entidades:

Grupoy Grupoy Valoracién Ajuste en  Ajuste en
Asociadas Asociadas  Total Solvenciall Auste elactivo elpasivo
Aviva Servicios Compartidos, A.lLE. 1.067 175 1.242 1115 (127) {127)

Total 1.067 175 1.242 1116 (127) (127)

Datos en miles de euros

D.1.5 Importes Recuperables de Reaseguro

Los importes recuperables de reaseguro se han valorado en los Estados Financieros de acuerdo al Real
Decreto 2486/1998, tal y como se establece en la Disposicidn adicional decimoctava de la Ley 20/2015, de 14
de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.
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El balance de Solvencia Il incluye en el activo el cdlculo de las cantidades a recuperar de los contratos de
reaseguro cedido. Se proyectan los flujos de caja de pagos y cobros de reaseguradores para el cdlculo de la
mejor estimacion de las provisiones técnicas. Esta mejor estimacion se ajusta de acuerdo a la regulacion por
riesgo de contfraparte, en base a la probabilidad de default y pérdida en caso de impago del reasegurador.

El gjuste derivado de la conversién ha tenido el siguiente impacto cuantitativo:

Estados Ajuste antes  Ajuste neto
R . Solvenciall
Financieros de Impuestos de impuestos
Reaseguro. Importes Recuperables. 3.001 2.588 413 310

Datos en miles de euros

D.1.4 Periodificaciones de Activo

Este gjuste estd relacionado con las comisiones anticipadas v los gastos de adquisicidn activados. En los
Estados Financieros, las comisiones y gastos de adquisicion de naturaleza recurrente que deben ser
imputados a ejercicios siguientes segun el periodo de cobertura de la pdliza se activan aplicando los limites
establecidos en la nota técnica. Estos importes activados se imputan a resultados de acuerdo con el periodo
de cobertura de la pdéliza.

Este concepto no debe tener la consideracién de activo en Solvencia Il. Segin la Directiva, la proyeccion de
flujos de caja utilizada en el cdlculo de la mejor estimacion de las provisiones técnicas tiene en cuenta la
totalidad de las entradas y salidas de caja necesarias para liquidar las obligaciones de seguro durante todo
su periodo de vigencia.

Elimpactn relacionado con este concepto ha sido el siguiente:

Estados Ajuste antes  Ajuste nete
. Solvenciall
Financieros de Impuestos de Impuestos
Periodificaciones de Activo 245 13 232 174

Datos en miles de euros

D.1.7 Créditos por operaciones de seguros

Este gjuste estd relacionado con la Directriz 68 de las Medidas de Nivel Il sobre valoracion de provisiones
técnicas de la normativa europea EIOPA. En las provisiones técnicas bajo solvencia Il (BEL) se tienen en
cuenta las primas fraccionadas futuras en los ajustes que se redlizan para su cdlculo, eliminando su provision.

Este ajuste en el pasivo tiene su contrapartida en el activo, el impacto relacionado con este concepto ha
sido el siguiente:

Estados Ajuste antes  Ajuste neto
. . Solvenciall
Financieros de Impuestos de Impuestos
Créditos por operaciones de seguros 704 584 120 90

Datos en miles de euros
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D.1.8 Activos por impuestos diferidos

Los activos por impuestos diferidos registrados en los Estados Financieros corresponden al efecto impaositivo
derivado de ia consideracion de las asimetrias contables previstas en la norma 9° de! Plan de Contabilidad vy
de la existencia de provisiones no deducibles.

Los gjustes realizados para realizar la conversidn a Solvencia |l han supuesto una variacién de (1.155) miles de
euros cuyo detalle se muestra a confinuacion. La valoracién de los activos por impuestos diferidos se ha
realizado aplicando el fipo de gravamen esperado en el momento de su reversion 25%.

La concliliacion de los activos por impuestos diferidos a nivel local y a efectos de solvencia es la siguiente:

Activos por Impuestos Diferidos Importe

Estados financieros

5.035

Inmovilizado Intangible 1
Provisiones técnicas

Mejor Estimacion Provisiones Técnicas (BEL) 977
Asimetrias (3.061)
Margen de Riesgo 766
Reaseguro. Importes Recuperables. 103
Periodificaciones de Activo 58
Total Ajustes (1.156)
Solvencia li 3.879

Datos en miles de euros

D.1.9. Resto de Ajustes

El resto de activos recoge fundamentalmente los créditos por operaciones comerciales: recibos sobre primas,

saldos con mediadores, con rease

oy
Yyt

adores y otres. Estos actives se valoran de acuerde ¢ la norma 8° del

Pian de Contabilidad en los Estados Financieros y su valoracién resulta coincidente con la requerida a

efectos de solvencia.
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D.2 Provisiones técnicas

Ei detalle de las provisiones técnicas de solvencia il a fecha 31 de diciembre de 2014 es el siguiente:

Mejor Margen de T?t.al
. .z . provisiones
estimacidn riesgo J
técnicas
Seguros con participacion en beneficios 74.485 620 75.105
Seguros vinculados a indices y fondos de inversion( " Unit-Linked") 259 0 259
Otros seguros de vida 29.289 2.443 31.732
TOTAL 104.033 3.063 107.096

miles de €, antes de impuestos

D.2.1 Productos en cartera y/o comercializados por la entidad
Seguros con participacidn en beneficios:
Incluye fundamentalmente Seguros de Ahorro, con . minimo garantizado a largo plazo.

Los riesgos de mercado son los mads relevantes para esta linea de producto, destacando crédito, spreads y
tipos de interés.

Seguros vinculados a indices y fondos de inversién ("unit-linked e index-linked"):

La entidad tiene en sus provisiones un imporie poco significativo, sobre el total de ahorro, donde el riesgo de
inversion es asumido por el cliente.

Los riesgos de gastos y caidas son los que marcan el perfil de riesgos en este tipo de productos.
Ofros seguros de vida:

Productos de Riesgo: con una alta concentracién en seguros anuales renovabies individuadles.
Los riesgos mds relevantes para estos productos son i0s de caidas, mortalidad e invalidez.

Rentas: Incluye seguros de renfas inmediatas y polizas de exteriorizacidon, generamente, con riesgo de
supervivencia.

D.2.2 Aspectos metodolégicos

El cdiculo de las provisiones técnicas o Best Estimate Liabilities se ha caiculado mediante la proyeccion de
flujos y considerando como hipdtesis de valoracion la mejor estimacién en cuanto al comportamiento futuro
de variables relevantes (riesgo de caidas, suscripcidn, etc.). En cuanto a las hipétesis econdmicas, se ha
considerado la Ultima informacion disponible de EIOPA a 31 de diciembre de 2016.

El cdleulo se ha redlizado pdliza a pdliza salvo en los productos donde se requiere valoracion estocdstica. En
estos casos, se ha realizado una agrupacidn de pdlizas, garantizando que no existen diferencias materiales
con los datos individualizados.

Para el cdiculo de la mejor estimacion se ha utilizado el método directo de descuento de flujos de caja netos
(pagos y cobros previstos en ios coniratos).
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El cdlculo del margen de riesgo se ha realizado utilizando una de ias simplificaciones propuestas por la
legislacion actuai. A tai efecto, se ha considerado el requerimiento de capital asociado a cada uno de los
riesgos de seguros pertinentes, proyectando este capital a futuro en base a indicadores que se consideran
representativos de dichos riesgos y se aplica un coste de capital de un é%.

D.2.3 Principales hipotesis utilizadas para la valoracién de las provisiones técnicas
Hipétesis de la mejor estimacién de provisiones técnicas

Anudlmente se realiza el proceso de revisidn de hipdtesis de la mejor estimacion para el cdlculo de las
provisiones técnicas. Dicho proceso es redlizado por el deparfamento Actuarial con la intervencién de otros
departamentos relevantes y, en particular los departamentos de riesgos, al que pertenece la funcién
actuarial independiente de supervision, y el departamento de negocio.

El proceso de revision de hipdtesis se enmarca dentro del enforno de control financiero de la entidad y de
control de datos de cara al cdlculo de provisiones técnicas.

Persistencia:

Cada ano la entidad redliza estudios de experiencia especificos analizando tridnguios de datos histéricos asf
como andlisis del comportamiento mds reciente comparando la experiencia real con la hipdtesis de mejor
estimacion. A partir de dichos andlisis e informacién cualitativa adicional se concluye sobre la idoneidad de
las hipdtesis modificando las mismas cuando proceda.

En cuanto a la granularidad, se analiza cada producto por separado considerando las caracteristicas
especificas y consideradas relevantes de cara al comportamiento de la persistencia tales como evolucién de
capitales, vinculacidon o no a otro tipo de productos financieros, primas periddicas o Unicas, etc. Se ha
considerado también como parte de |3 hipdtesis de persistencia todos los conceptos que puedan reducir el
tamafio de las pdlizas tales como la rrobabilidad del impago de primas futuras y rescates parciales. En el
caso de productos de riesgo, se considera como rescate parcial la reduccién de suma asegurada no
prevista debida, por ejemplo a la amortizacidén anticipada del préstamo asociado.

Adicionalmente, se realiza un andlisis del comportamiento de las hipbiesis en base a diferentes factores como
sexo y grupo de edad del asegurado para la verificacion de la hipdtesis aplicada.

En el caso de productos de ahorro, el undlisis se basa en la evolucién de provisiones matemdticas e impagos
de primas futuras cuando proceda.

El mayor foco de atencidén de la entidad se centra en los productos de riesgo dado que estos representan ia
mayor parte del riesgo de persistencia al que la enfidad estd expuesta.

Mortalidad y morbilidad:

Los estudios de moriaiidad y morbilidad se redlizan al menos una vez al afio. E andlisis se realiza para los
productos de riesgo gue es donde dicha hipdtesis es material.

Dentro del negocio de riesgo se desglosa la experiencia entre productos individuaies y vinculados:

+ Vinculados a otros préstamos

+ Individual

«  Principadles factores de andiisis:

«  Por afo de pdliza teniendo en cuenta efectos de seleccidn para los dos primeros afios.

«  Elandlisis se realiza por sumas aseguradas y nUmero de pdlizas

+  Seincluye dentro de los estudios y andilisis coberturas de fallecimiento, invalidez y ofras coberturas
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+ Edady sexo del asegurado

Gastos:

La entfidad recibe servicios de soporte al negocio a fravés de un cenfro de servicios compartidos.
Adiciondimente tiene otros gastos mas asociados a la actividad comercial fuera de este centro de servicios.

* Lainformacion se exirae de los actuales modelos de reparto anaiftico de gastos

+ Los gastos fotales se agrupan por centro de coste.

* H total de gastos del centro de servicios compartidos  se asigna a cada una de las entidades
pertenecientes a dicho centro en funcién de determinados indicadores como ndmero de polizas,
fondos gestionados, etc.

* Una vez asignados a la entidad, se desglosan los importes correspondientes a adquisicion,
mantenimiento, siniestros e inversiones, en base a cuestionarios de actividad cumplimentados por las
areas de la Sociedad y del centro de servicios compartidos.

* A partir de indicadores relevantes, se redliza la asignacién de dichos costes por productos.

Adicionalmente, los gastos se dividen en las siguientes categorias:

+  Gastoinicial variable (porcentual sobre primas de nuevo negocio)
*  Gasto fijo y variable de renovacién (unitario como importe por pdliza en cartera)
+  Gastos de inversiones (unitario como % de provisiones)

Los gastos unitarios se definen para el modelo de valoracion de provisiones por producto y se contrasta que
los gastos totales son repreducidos en el modelo de valoracion.

Las hipdtesis de gastos se 1an revisado teniendo en cuenta los gastos estimados de la compc ia a fecha 31
de diciembre de 2016 y asignados en base a la informacidn analitica mds reciente.

Los gastos generales de Ic, entidad crecen ligeramente con respecto al ejercicio anterior, Los criterios de la
reclasificacion de gastos por destino son simitares a los del ejercicio anterior.

Curva libre de riesgo

La curva libre de riesgo aplicada se corresponde con la Gltima publicacion de EIOPA a 31 de diciembre de
2016. Dicha curva incluye un ajuste por riesgo de crédito de 10 puntos bdsicos y un ajuste por volatiidad de
13 puntos bdsicos.
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Curva EIOPA 31/12/2016
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———Con Ajuste por volatilidad ~==-Sin Ajuste por volatilidad

Ajuste por volatilidad:
El qjuste por volatilidad publicado por EIOPA con datos a 31 de diciembre de 2016 es de 13 puntos bdsicos.

La siguiente tabla muestra el impacto en provisiones técnicas, SCR, MCR y fondos propios de la aplicacion
del gjuste poi’ volatilidad a 31 de Diciembre de 2016: !

Clerre 2016 sin
transitorias !mrpacto 2juste por volatilidad a

_ Cierre 2016
"Im pacto ajuste por volatilidad a cero sin

\Fans tokias y sin ajuste cere

por volatitidad "

Provisiones Tecnicas 121.455 122 377 922
Fondos propios pasicos 13.260 12 569 -E
Fondos propos admisibles para cubrirel G20 13.260 12569 -691
Fondos propios admisibles para cubrir el SWQ 2285 11362 -521
8CR 682 10 432 170
HCR 4382 4423 31

miles de €

Transitoria de provisiones técnicas

La deduccidn por transitoria aprobada por fa DGSFP o 1 de Enero de 2016 asciende a 15.316 miies de Euros y
fue aprobada para los siguientes grupos de riesgo homogéneos: rentas actuariales {otros seguros de vida),
exferiorizacion (otros seguros de vida) , ahorro con participacion en beneficios y ahorro sin participacion en
beneficios (otros seguros de vidal).

La normativa establece que la transitoria de provisiones se debe amortizar inealmente durante 16 afios
pasando del 100% a 1 de Enero de 2016 0l 0% a 1 de Enero de 2032
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Por lo tanto a fecha 31 de Diciembre 2016 la transitoria se ha amortizado 1/16 y la deduccién por la
fransitoria aplicada a 31 de Diciembre 2016 asciende a 14.35% miles de Euros.

La siguiente tabla muestra el impacto en provisiones técnicas, SCR, MCR y fondos propios de la aplicacion
de la deduccidn por la transitoria de provisiones técnicas a 31 de Diciembre de 2014:

Cierre 2016 Cierre 2016

Impacto transitorias con . Im pacto transitorias
. sin transitorias
transitorias

Provisiones Técnicas 107.096 121.455 14.359
Fondos propios basicos 24.029 13.260 -10.769
Fondos propios admisibles para cubrir el CSO 24.029 13.260 -10.769
Fondos propios admisibles para cubrir el CMO 24.029 12.283 -11.746
SCR 7.450 9.962 2512
MCR 3.700 4.392 692
miles de €

Limites a los contratos

Para los productos temporal anual renovable (TAR) de riego colectivo se estén aplicando limites en Ia
valoracién de las provisiones técnicas ya que en este tipo de negocio las condiciones son revisadas con
cierta periodicidad. Este fipo de negocio no es significativo y a efecto de la valoracién de las provisiones
técnicas Unicamente se estd teniendo en cuenta un afio de proyeccidn de primas.

CGrupos de Riesgo homogéneos

Se han utiizado model points agrupados para productos de riesgos homogéneos donde existe interaccion
‘ntre activos y pasivos que requieren una valoracion estocdstica (Praductos de ahorro con participacion en
beneficios con opciones implicitas).

32 ha validado que no existen diferencias significativas en la naturaleza y en ia complejidad de los riesgos en
las pdlizas de un grupo homogéneo y en los resultados del cdiculo de la mejor estimacion de provisiones
técnicas. Este proceso de agrupacion afecta a los productos de ahorro con participacion en beneficios,
para el resto de prodicios el cdiculo se redliza pdliza a pdiiza.

Simplificaciones

Para el negocio no incluido en la herramienta de valoracién actuarial y el reaseguro se ha seguido la actual
valoracién de los estados financieros ojustada en base a ia cartera actual modelizada.

Margen de riesgo
El margen de riesgo incluye el coste de capital de riesgos no diversificables.

La tasa utilizada para el descuento del Capital de Solvencia Obligatorio proyectado es la curva libre de
riesgo con el gjuste de riesgo de crédito pero sin incluir el ajuste por volatilidad o casamiento.

El cdiculo se ha redlizado aplicando un coste de capital del 6% sobre el Capital de Solvencia Obligatorio
calculado para cada riesgo a 31 de diciembre de 2016 proyectando a partir de entonces dichos importes en
base a los indicadores considerados relevantes en funcién de la naturaleza de los riesgos:
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Nivel de incertidumbre asociado a las provisiones técnicas

Todas las hipotesis no econdmicas se han determinado utilizando como base la mejor estimacion y siguiendo
un procedimiento riguroso que inciuye andlisis de sensibilidad, en la que todas las partes interesadas, (2¢ linea
de defensa, Funcién Actuarial, auditores externos) han estado involucrados.

De cuaiquier modo, se mantiene un elemento de incertidumbre respecto al cumplimiento de las mismas y
cierto juicio experto se ha considerado en diferentes dreas como:

+  Acciones futuras de la direccidn y el comportamiento de ios asegurados. La ausencia de informacién
o benchmarks hace que las hipdtesis se basen en juicio experto.

+ Las acciones futuras de la direccién se revisan cada afic considerando la practica actual de la
compania. Los modelos refiejan estas decisiones de la mejor forma teniendo en cuenta las
[imitaciones de dichos modelos.

Diferencias con los estados financieros

Las principales diferencias entre las reservas matemdticas de balance y la mejor estimacion de ios pasivos en
base Solvencia li son las siguientes:

+ Las hipdtesis de valoracion de las reservas de los estados financieros se basan en las definidas para
cada tarifa a nivel de producto salvo que se haya verificado la necesidad de una dotacion
adicional conforme a la legislaciéon vigente. Estas hipdtesis suelen recoger cierto grado de prudencm
ya gue no reconocen los potenciales beneficios futuros. ’

*  Laos hipdtesis utilizadas de cara a Solvencia Il pretenden recoger la mejor estimacion de las mismas.
Esto hace que, en general, afloren los mdrgenes de prudencia actual reduciendo el valor de dichas
provisiones. En particular, la mejor estimacion da las provisiones técnicas bajo Solvencia Il se calculan
en base a una probabilidad de caidas de. cartera basada en comportamientos histéricos vy
expectativas futuras mientras que las provisiones técnicas consideran probabilidad de rescate igual a
cero.

«  Los tipos de descuento de flujos en Solvencia Il se incluyen libres de riesgo ajustados por el gjuste por
volatilidad. De esta forma, las provisiones recogerdn el impacto potencial del efecto de plusvalias a
la fecha de valoracion respecto a las obligaciones futuras de los asegurados.

« Para el caso de los productos con participacién en beneficios la provision de Solvencia Il incluye
participacion en beneficios futura atribuible a los asegurados.

+  EI'margen de riesgo incluido en las provisiones técnicas bajo Solvencia Il con un mayor impacto en
Ofros Seguros de Vida donde estd incluido el negocio de riesgo concentréandose los riesgos no
diversificables.

A continuacidn se detalla una explicacion cuantitativa de las diferencias:

Provisién Otras diferencias Diferancias " . : Margen de riesgo o Total provisiones
Estados fi rr - Diferencias demogréficas antes de transitorias Trarsitorias técricas
2guros con participacion en beneficios 70512 1623 22374 -9.092 1.260 -11.572 75.105
2guros vinculades a indices y fondos de inversion( " Unit-Linked") 269 0 0 -10 0 4 259
trcs seguros de vida 20463 67€ 13.035 -11.389 2734 -2.787 31.732
TOTAL 100.244 2299 35410 -20492 3.994 -14.356 107.096

miles de €, antes de impusstos
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Descripcion de los importes recuperables de reaseguro

El Balonce de Solvencia Il incluye en el activo el cdiculo de las cantidades a recuperar de los contratos de
reaseguro directo.

Las provisiones técnicas son informadas brutas de reaseguro y las cantidades a recuperar ¢ recuperables
(incluye la mejor estimacion de Reaseguro) se reconocen en el activo.

La mejor estimacion de reaseguro se ajusta por riesgo de contraparte en base a la probabilidad de impago
que estima la pérdida potencial en caso de impago.

Los recuperables de reaseguro ascienden a 2.588 miles de Eurocs.

D.2.4 Asimetrias

La mejor estimacion de las provisione técnicas calculada bajo Solvencia Il considera el impacto en Ias
obligaciones de la empresa de aquellas plusvalias existentes que corresponden a los asegurados. En
consecuencia, la Sociedad ha qjustado el importe registrado en los Estados Financieros bajo el epigrafe de
Pasivos por asimetrias contables, calculado segin se detalla en la norma 9° del Plan de Contabilidad
relacionada con los contratos de seguros.

A continuacién, se expone el impacto derivado del gjuste correspondiente a la eliminacion de las asimetrias
contables y la conversidon de las provisiones técnicas a criterios Sll.

Ajuste Ajuste
Estados antes de neto de
Concebto N Financieros Solvenciall Impuestos 7 In‘pueSios
Prov isiones Técnicas 100.244 - 100.244 75.183
Pasiv os por asimetrias contables 12.243 - 12.243 9.182
Mejor Estimacidn Prov isiones técnicas 104.033 (104.033) (78.025) -
Margen de Riesgo 3.063 {3.063) (2.297) -«

Total 112.487 107.096 5.391 4.043

Datos en miles de euros

D.3 Otros Pasivos

Siguiendo lo establecido en el articulo 75 de la Directiva, los pasivos se valoran por el importe por el cual
podian fransferirse o liquidarse entre partes interesadas y debidamente informadas que redlicen una
transaccién en condiciones de independencia mutua.

El detalle de Otros Pasivos vy las diferencias de valoracion con los Estados Financieros es la que se expone a
continuacién. !gual que en e! activo, se han agrupado determinados elementos con el fin de facilitar o
comprension de la equivalencia entre [a valoracién realizada en los Estados Financieros y Solvencia I
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Ajuste

Estados antes de

Concepto Financieros Soivencia fi impuestos
Provisiones Técnicas 112.488 107.096 (5.390)
Provisiones Técnicas 100.244 - (100.244)
Pasiv os por asimetrias contables 12.243 - (12.243)
Mejor Estimacion Provisiones técnicas 104.033 104.033
Margen de Riesgo 3.063 3.063
Pasivos por impuestos diferidos 6.324 6.492 168
Ofras provisiones no técnicas 16 16 -
Pasivos financieros 6.607 6.607 -
Derivados 3.319 3.319 -
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 1.136 1.136 -
Deudas con enfidades de crédito 610 610 -
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 504 504 -
Otras deudasy partidas a pagar 1.039 1.039 -
Pasiv os porimpuesto coriente 448 448 -
Oftras deudas 591 591 -

Pasiv os financieros, distintos de las deudas con entidades de crédito . B - -
Pasiv os subordinades inciuidos en los Fondos Propios Bésicos (FPB) - - -

Oftros pasivos, no consignados en otras partidas - - -

Total Pasivo 125.433 120.212 (5.221)

Derivados con saldo acreecor- clasificados en el activo en los

Estados Financieros (3.319)
Otros (610)
Total Pasivo Estados Financieros 121.504

Datos en miles de euros

En los siguientes apartados se explican las bases y métodos ulilizados para la valoracidon de las distintas
partidas y las diferencias existentes entre la valoraciéon reqiizada a efectos de solvencia vy la utilizada en la
valoracién de los Estados Financieros.

D.3.1 Otras provisiones no técnicas

Este epigrafe recoge la estimacidn al 31 de diciembre de 2016 de la posible contingencia derivada del
cdiculo de las retenciones de capital mobiliario de seguros mixtos para los ejercicios 2011 a 2016, basada en
el resultado de la Ultima inspeccidn fiscal que alcanzd hasta el ejercicio 2010.

La Sociedad ha vaiorado la misma de forma coherente con la NIC 37 relativa a provisiones, activos
contingentes y pasivos contingentes y con el articulo 75 de la Directiva segun el punto V.1.4 del documento
14/209.
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Las provisiones son reconocidas cuande se tiene una obligacidn presente, ya sea legal o implicita, como
resultado de un suceso pasado y se estima probable una salida de recursos para su liquidacién que es
cuantificable. Se valoran en la fecha del cierre del ejercicio por el valor actual de la mejor estimacion
posible del importe necesario para cancelar o fransferir a un tercero la obligacién, registrdndose los ajustes
surgidos con motivo de la actualizacién de la provision como gasto financiero segin se devengan. Cuando
se frata de provisiones con vencimiento inferior a un afio y el efecto financiero no es significativo, no se lleva
a cabo ningun tipo de descuento. Las provisiones se revisan a la fecha de cierre de cada balance y son
gjustadas con el objetivo de reflejar la mejor estimacidon actual del pasivo correspondiente en cada
momento.

D.3.2 Pasivos financieros

Los pasivos financieros se han valorado de acuerdo a la norma 8° del Pian de Contabilidad en los Estados
Financieros.

La Sociedad ha redlizado esta valoracién de forma consistente con la NIC 39 relativa a la valoracion y
reconocimiento de los instrumentos financieros que resulta coherente con el arficulo 75 de la Directiva segun
se recoge en el punto V.1.4 del documento 14/209.

A continuacion, se comentan las partidas mdés relevantes:

*Derivados: Se incluyen en este apartado instrumentos financieros derivados por importe de 3.319 miles de

-euros y permutas financieras por importe de 1.718 miles de eurcs. Los derivados y permutas financieras

se valoran por su valor razonable sin deducir los costes de transaccidn. Se han incluido en el pasivo del
balance ya que a 31 de diciembre de 2016 presentaban una posicién acreedora.

*El resto de pasivos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, que salvo evidencia en
contrario, es el precio de la fransaccién, que equivale al valor razonable ‘de la confraprestacién
recibida. Los costes de fransaccidon que sean directamente atribuibles formar:, parte de la valoracion
inicial para los pasivos financieros. Después del reconocimiento inicial por su valor razonable (precio de
la fransaceion) se valoran por su coste amortizado. Dada la naturaleza y vencimiento de estos pasivos,
la valoracion segdn coste amortizado coincide con su valor de fransferencia.

D.3.3 Pasivos por impuestos diferidos.

Los pasivos por impuestos diferidos registrados en los Estados Financieros corresponden al efecto impositivo
relacionado con las plusvdlias no redlizadas correspondientes a los activos financieros clasificados en la
categoria “disponibles para la venta” segin la norma 8° del Plan de Contabilidad relativa a instrumentos
financieros.

La valoracion de los impuestos diferidos estd en concordancia con el articulo 15 del Reglamento y se ha
calculado en base a la diferencia temporal entre los valores de Solvencia ll y los valores impositivos. Asimismo,
la Sociedad ha redlizado la valoracion aplicando el fipo impositivo vigente en la fecha estimada de
reversion, tal y como se estipula en la NIC 12 relativa al impuesto sobre las ganancias cuyos critetios resultan
consistentes con Solvencia Il segun el punto V.1.4 del documento 14/209.

Los gjustes realizados para redlizar la conversidn a Soivencia Il han supuesto una variacién de 168 miles de
euros cuyo detalle se muestra a continuacién. La valoracién de los pasivos por impuestos diferidos se ha
realizado aplicando el fipo de gravamen esperado en el momento de su reversion, 25%.
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Pasivos por Impuesto Diferido Importe
Estados financieros 6.324

Inversiones a v alorde Mercado

Préstamamos y partidas a cobrar {deriv ados) 168
Total Ajustes 148
Solvencia ll 6.492

Datos en miles de euros

D.4. Métodos de valoracién alternativos

D.5 Cualquier otra informacién

Toda la informacion relevante estd incluida en las secciones anteriores
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Seccion E

Gestion del capital

E.1 Fondos propios.
E.2 Capital de solvencia obligatorio y capital minimo obligatorio.

E.3 Uso del subm&dulo de riesgo de acciones basado en la duracidn en el cdiculo del capital de solvencia
obligatorio.

E.4 Diferencias enire la férmula estdndar y cuclquier modeic interno utilizado.
E.5 Incumplimiento del capital minimo obligatorio y el capital de solvencia obligatorio.

E.6 Cuclquier otra informacion.
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Seccién E: GESTION DEL CAPITAL

E.1 Fondos Propios.

El objetivo de la Sociedad es el de mantener en todo momento un nivel de Fondos Propios suficiente para
cubrir el capital de solvencia obligatorio, con un margen adicional en linea con el apetito de riesgo
aprobado por la compania.

Los activos que forman parte de los Fondos Propios tienen que ser de suficiente calidad para cumplir con los
requisitos de elegibilidad establecidos en la regulacion.

El detalle de los fondos propios calculados a efectos de Solvencia il se recoge en el Anexo en el cuadro
3.23.01.01. En los siguientes puntos se compara, en primer fugar, la correspondencia entre los fondos propios
reflejados en los Estados Financieros y el exceso del activo sobre el pasivo calculado a efectos de Solvencia
Il. Posteriormente, se analiza la estructura, cuantia, calidad y admisibilidad de los fondos propios.

E.1.1 Conciliacién entre el patrimonio neto consignado en los Estados Financieros y el
exceso del activo respecto al pasivo calculado a efectos de determinacion de la
solvencia

La conciliacién entre el patrimonio neto recogido en los Estados Financieros y el exceso del activo sobre el
pasivo calculado a efectos de Solvencia ll se expone a continuacion.

Concepto 2016
Fondos Propios 16.342
Ajustes por cambios de v alor 3.843
Patrimonio Neto Estados Financieros 20.185
Inm.Mat.Uso Propio Edificios {3)
Participaciones (127)
ASC {127)
Reaseguro. Importes recuperables (309)
Periodificaciones de Activo (174)
Provisiones técnicas 3.952
Provisiones Técnicas 75183
Pasiv os por asimetrias contables - Disp. para la venta 9.182
Mejor Estimacidn Prov isiones técnicas {78.115)
Margen de Riesgo {2.298}
Inversiones a valor de Mercado 506
Total ajustes 3.845
Exceso activo respecto al pasivo - Solvencia ll 24,029

Datos en miles de euros 3
pag. 60




OL8864561

CLASE 82

Los importes se presentan netos de impuestos. La explicacion de los ajustes realizados se recoge de forma
detallada en el punto D de este documento referente a la valoracion a efectos de solvencia.

Fundamentaimente, han sido los siguientes:

Fondo de Comercio

Segin el articulo 12.1 del Reglamento su valor debe ser igual a cero.
Inmovilizado Intangible

Su valor debe ser igual a cero a menos que el activo se pueda vender de forma separada vy ia entidad
demuestre que existe un valor de mercado para activos similares. {Articuio 12.2 de! Reglamento)

Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio)

Valoracién de las inversiones inmobiliarias segin valor razonable de acuerdo al articulo 75 de Ia Directiva,
Reaseguro. Importes Recuperables

Valoracion recuperables de reaseguro

Participaciones

Valoracion segin el método de la participacion ajustado previsto en el articulo 13.1 .b) del Reglamento.
Periodificaciones de Activo

Eliminacion comisiones anticipadas y gastos de adquisicién activados dado que la mejor estimacién de las
provisiones técnicas ya considera este concepto.

Provisiones técnicas

Valoracion provisiones técnicas de acuerdo a ia mejor estimacion Yy margen de riesgo.
Periodificaciones de Pasivo

Imputacion a patrimonio de este concepto.

E.1.2 Estructura y cuantia de los fondos propios bdsicos y complementarios.

La sociedad ha clasificado sus fondos propios atendiendo a los articulos 69 y 72 del Reglamento. No posee
ningdn elemento que pueda ser clasificado dentro de los fondos propios complementarios siguiendo Io
estipulado en el articulo 89 de la Directiva.

Los fondos propios bdsicos de la Sociedad al principio y a final del ejercicio son los siguientes:

Concepto 31/12/2014 31/12/2015
Capital Social 13.530 13.530
Prima de emision 11 11
Reserv a de conciliacion 10.488 13.626
Total 24.029 27.167

Restriccion Fondos de Pensiones - -

Fondos Propios Bdsicos 24.029 27.147
Datos en miles de euros
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Todos los elementos incluidos en los fondos propios bdsicos estén previstos en los articulos 69 y 72 del
Reglamento por lo que no ha sido necesario obtener autorizacion de la Direccién General de Seguros para
su inclusion.

En el apartado de deducciones, la sociedad ha minorado los fondos propios bdsicos por el importe del
capital social desembolsado afecto a la actividad de gestién de Fondos de Pensiones, asi como en el
importe de las reservas, que se corresponden con los recursos propios mMinimos exigidos por la normativa
reguladora de planes y fondos de pensiones tal y como se estabiece en el segundo pdrrafo del arficulo
59.1.a) del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras.

La evolucidn de los fondos propios no presenta cambios significativos en el ejercicio.
Capital social
El capital social de la Sociedad estd representado por dos series de acciones ordinarias:

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el capital suscrito estd representando por 587.500 acciones ordinarias
nominativas, de 23,03 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas v desembolsadas. Estas
acciones gozan de iguales derechos politicos y econdémicos. Las acciones representativas del capital social
de la sociedad no estdn admitidas a negociacion oficial.

Prima de emisién

La prima de emisidon se deriva de las ampliaciones de capital redlizadas en los ejercicios 1999, 2001 y 2002. Es
una reserva de libre disposicién y suimporte al 31 de diciembre de 2016 asciende a 11 miles de euros.

Reserva de reconciliacién

De acuerdo con er articulo 70 del Reglamento, la Sociedad ha calculado la Reseiva de conciliacion
minorando el excese del activo sobre el pasivo por las partidas previstas en el punto 1 de! articulo

Concepto 2,016 2.015
Exceso de activos sobre pasivos - Solvencialll 24.029 27.767
Oftros elementos de los fondos propios bdsicos 13.541 13.541
Capital sociai ordinario 13.530 13.530
Prima de emisién 1 11
Dividendos y distibuciones previsibles 0 4600
Reserva de conciliacién 10.488 13.62¢

Datos en miles de euros

La Junta Genercal de Accionistas aprobd el 22 de marzo de 2017 la siguiente distribucion del resultado del
gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 20146 que cumple con los requisitos y limitaciones
establecidos en la normativa legal y en los estatutos sociaies:
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Base de repario 2,016 2.015
Pérdidas y ganancias 1.324 1.748
Aplicacién
A Reserv as Voluntarias 1.192 73
A Reserva legal 132 175
A Dividendos 0 1.500
Total 1.324 1.748

Datos en miies de euros

Durante el ejercicio 2016, el Consejo de Administracion no aprobd ningin dividendo a cuenta del resultado
2016. :

La sociedad no ha computado dividendo previsible a cierre del ejercicio 2016, dicha decision fue aprobado
el 22 de marzo de 2017 por el Consejo de Administracion.

La sociedad no posee acciones propias en cartera, fondos propios restringidos que cumplan los requisitos de
ios incisos i) y i) de la letra e) del articulo 70 del Reglamenio y no fiene participaciones en entidades de
crédito y financieras.

E.1.3 Calidad de los fondos propios bdsicos. Clasificacién por niveles.

La Sociedad ha clasificado los elementos por niveles atendiendo a los crite..0s de subordinacion,
disponibiiidad para absorcion de pérdidas y duracion recogidos en los articulos 93 y 94 de la Directivay 71y
73 del Reglamento.

La clasificacién realizada ha sido la siguiente:

2014 2015
Concepto Nivel 1 Nivel 1
Capital Social 13.530 13.530
Prima de emisiéon 11 11
Reserva de conciiaciéon 10.488 13.626
Deuda subordinada
Total 24.029 27.167
Restriccion Fondos de Pensiones - -
Fondos Propios Bdsicos 24.029 27.167

Datos en miles de euros
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La Sociedad ha realizado la clasificacion de los elementos en el nivel 1 por considerar que cumplen las
siguientes caracteristicas:

Absorcion de pérdidas: Ef elemento estd disponible para absorber péraidas tanto si la empresa estd
en funcionamiento como en caso de liquidacién. Articulo 93.1.a) Directiva. Articulo 71.1.c)
Reglamento.

Prelaciéon de crédites: En caso de liguidacion, no se admite el reembolso hasta gue no se hayan
satisfecho todas las obligaciones. Articulo 93.1.b) Directiva y Articulo 71.1.q) Reglamento.

Duracién: Los elementos clasificados en el nivel 1no tienen fecha de vencimiento. Articulo 93.2
Directiva y Arficulo 71.1.f) Reglamento.

Discrecionalidad amortizacién o reembolso: El eilemento solo se puede reemboisar o amortizar por
decisién de lo enfidad y su reembolso o amortizacién estard sujeta a la aprobacion del supervisor.
Articulo 71.1.h} Reglamento.

Ausencia de incentivos para amortizar o reembolsar el instrumento de forma anticipada: Articulo
93.2.0) Directiva y Articulo 71.1.i) Reglamento.

Flexibilidad sobre distribuciones: La entidad tiene total flexibilidad para efectuar los repartos. Articulo
71.1.n} Reglamento.

Ausencia de particularidades que puedan causar o acelerar Ia insolvencia: Articulo 71.1.b}
Reglamento.

La reserva de conciliacién se ha clasificado en el nivel 1 atendiendo al articulo 70.3 del Reglamento.

La minoracién de los fondos propios bdsicos por el importe del capital social desembolsado y las reservas
afectas a la actividad de gestidn de fondos de pensiones se ha deducido del nive! 1.

E.1.4 Admisibilidad de los fondos propios bdésicos.

Capital de Solvencia Obligatorio

La tfotalidad de ios fondos propios disponibles son admisibles a efectos del cumplimiento del capital de
solvencia obligatorio, de acuerdo al articulo 82.1 del Reglamento.

Elimporte de los elementos de nivel 1 es superior al 50% del capital de solvencia cbligatorio

No hay elementos de nivel 3, por lo que no aplica el limite relativo al 15% del capital de solvencia
obligatorio.

La suma del importe de los elementos clasificados en nivel 2 y nivel 3 no supera el 50% del capital de
solvencia obligatoric.

Capital Solvencia Obligatorio 7.450 6.020

Total Nivel 1 Total Nivel 1
Fondocs Propios Disponibles 24.029 24.029 27.167 27.167
Fondos Propios Admisibles 24.029 24,029 27.167 27.167
Ratio Cobertura CSO 323% 451%

Datos en miles de euros
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Capital Minimo Obligatorio

Se han aplicado los limites previstos en el articulo 82.2 de! Reglamento.

* Elimporte de los elementos de nivel 1 es supetior al 80% del capital minimo obligatorio
*  Elimporte admisible en nivel 2 no debe superar el 20% dei capital minimo obligatorio.

0L8864565

Concepto 2014 2015
Capital Minimo Obligatorio 3.700 3.700
Total Nivel 1 Total Nivel 1
Fondos Propios Disponibles 24.029 24.029 27.167 27.167
Fondos Propios Admisibies 24,029 24.029 27.167 27.167
Ratio Cobertura CMO 649% 734%

Datos en miles de euros

E.2 Capital de solvencia obligatorio y capital minimo obligatorio

El capital de solvencia obligatorio y el capital minimo obligatorio se han calculado utilizando como
referencia lo establecido por la regulacion de Solvencia Il respecto a la Férmula Esténdar. La entidad no ha
presentado aplicaciones ni a Modelo Interno, ni Modelo Interno Parcial ni respecto a la ulilizacién de

pardmetros especificos.

La tabla siguiente muestra la posicién de solvencia a 31 de Diciembre de 2016 comparada con la posicion

de solvencia a 31 de Diciembre 2015.

YE2016 - Posicién de solvencia

Pelayo Vida
2015 2016
Total Fondos Propios Elegibles 27.167 24.029
TIER 1 27.167 24.029
TIER 2 0 0
TIER 3 0 0
Total SCR 6.020 7.450
Superavit 21.147 16.579
Total MCR 3.700 3.700
Beneficic por Diversificacién 26% 23%
Ratio de Cobertura 451% 323%

Datos en miles de eurcs, netos de impuestos, incluyendo medidas transitorias

Como se muestra en la tabla, la compafiia goza de una posicidén de solvencia muy solida con el ratio de
cobertura de 323% de fondos propios sobre el capital de solvencia obligatorio a cierre del 2016.

La siguiente tabla muestra el capital de solvencia obligatorio desglosado en médulos de riesgo.
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YE2016 - Requerimiento de capital por méduto de riesgo
Pelayo Vida

2015 2016
Riesgo de mercado 4.101 4.7563
Riesgo de incumplimiento de contraparte 1.441 911
Riesgo de suscripcion de seguro de vida 4.799 6.758
Riesgo de suscripcion de seguros de salud 0 0
Diversificacion -2.714 -2.914
Capital de Solvencia Obligatorio Basico 7.627 9.508
Capacidad de absorcién de pérdidas de las PPTT -183 =75
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos -2.007 -2.483
Riesgo operacional 583 500
Capital de Solvencia Obligatorio 6.020 7.450

Datos en miles de euros, netos de impuestos, incluyendo medidas transitorias

Como se muestra en la tabla, los riesgos principales a los que se enfrenta la entidad son, de forma creciente,
los riesgos de susciripcion de vida, (especialmente riesgo de caidas) en linea con la estrategia de la entidad
que se basa en un enfoque de negocio en productos de riesgo, principamente riesgo libre vy riesgo
hipotecario, y menos enfoque en los productos de ahorro que atraen en mayor medida los riesgos de
mercado. El perfil de riesgo se mantiene relativamente estable comparado con el afo anterior, con el
creciente enfoque a productos que atraen riesgo de suscripcidn de vida.

La entidad no utiliza la opcion de cdlculos simplificados permitidos en la regulacién de Solvencia Il bajo
determinadas circunstancias a efectos del cdiculo de! capital de solvencia obligatorio (SCR). La entidad
tiene implementados procesos robustos para la determinacidn de los riesgos bajo Férmula Estandar sin la
necesidad de utilizar dichas aproximaciones.

La autoridad de supervision no hc hecho uso de lo previsto en el articulo 37 de la Directiva 2009/103/CE,
respecto a adiciones de capital aplicado al capital de supervisidon obligatorio.

La autoridad de supervision no ha exigido o la compafia que sustituya un subconjunto de los pairdnmietros
utilizados para el cdlculo de la Férmula Estdndar por pardmetros especificos de dicha empresa a la hora de
calcular los médulos del riesgo de suscripcidon del seguro de vida, del seguro distinto del seguro de vida v de!
seguro de enfermedad de acuerdo con el establecido en el articulo 104, apartado 7 de ia Directiva
2009/138/CE.

El capital minimo obligatorio se establece a través de un cdlculo lineal usando datos de provisiones técnicas
y sumas aseguradas, aplicando unos limites derivados de! capital obligatorio de solvencia. En concreto, e!
capital mnimo obligatorio tiene que ser, como minimo, el 25% sobre el capital obligatorio de solvencia, y
como mdéximo, el 45% sobre el capital obligatorio de solvencia.

El cdiculo lineal se basa en datos de las provisiones técnicas de vida que se extraen de los sistemas de
valoracidn actuariales de !a compariia y son consistentes con los datos que se usan para el cdiculo de
capital obligatorio de solvencia.

E.3 Uso del submédulo de riesgo de acciones basado en la duracién en el cdiculo del
capital de solvencia obligatorio

La entidad no ha apiicado la opcién dispuesta en el articulo 304 de la Directiva 2009/138/CE en relacion ai
sub-mdédulo de riesgo de acciones basado en la duracion prevista en dicho articulo para calcular el capital
de solvencia obligatorio.
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E.4 Diferencias entre la férmula estdndar y cualquier modelo interno utilizado

La entidad no ha presentado aplicaciones ni a Modelo interno, ni Modelo Intemo Parcial ni respecto a la
utilizacion de pardmetros especificos.

E.5 Incumplimiento del capital minimo obligatorio y el capital de solvencia obligatorio
No aplica el desarrollo de este punto dada la posicidn de solvencia de la comparia
E.é6 Cualquier otra informacién

Toda la informacién relevante estd incluida en las secciones anteriores,
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Anexo

Se adiuntan a continuacién las plantillas requeridas en ei Reglamentc de Ejecucidn (UE) 2015/2452 de la
Comisién de 2 de diciembre de 2015 con el fin de permitir una mejor comprensién de la informacion
publicada.

Las plantillas publicadas son las siguientes:

5.02.01.02 Balance
S.05.01.02 Primas, siniestralidad y gastos

$.12.01.02 Provisiones técnicas relacionadas con los seguros de vida y fos seguros de enfermedad
gestionados con base técnica similar a la del seguro de vida

S.22.01.21 Impacto de las medidas de garantias a largo plazo vy las medidas fransitorias

$.23.01.01 Fondos propios, inciuidos los fondos propios basicos y los fondos propios complementarios
$.25.01.21 Capital de solvencia obligatorio calculado utilizando la féormuia estandar

$.28.01.01 Capital minimo obligatorio solamente de vida o solamente de no vida

$.28.02.01 Capital minimo obligatorio, en el caso de las empresas de seguros dedicadas a actividades tanto
de vida ¢ >mo de no vida
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RO040
RO070
R0080
R0O090
RO100
RO110
RO120
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RO140
RO150
RO140
RO170
RO180
RO190
R0O200
RO210
R0220
RO230
RO250
R0O270
RO310
R0O320
RO330
R0O340
R0O350
RO360
R0O370
R0O380
RO390
RO400
R0O410
R0420
RO500
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$.02.01.02
Balance
ACINO Solvencia ll
C0010

Activos Intangibles 0
Aclivos por impuestos diferidos 3.879
Activos y derechos de reembolso por retribuciones a LP al personal 0
Inmovilizado material para uso propio 4
Inversiones (distintas de los activos que se posean para coniratos "index-linked” y "unit-linked"). 130.040
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 0
Paricipaciones 1.115
Acciones 0
Acciones - cotizadas 0
Acciones - no cotizadas 0
Bonos 113.174
Deuda publica 93.404
Deuda privada 19.770
Activ os financieros estructurados 0
Titulaciones de activos 0
Fondos de inv ersidn 13.479
Deriv ados 2.272
Depdsitos distintos de los activ os equiv alentes al efectivo 0
Otras inv ersiones 0
Activos poseidos para fondos "index-linked" y "unit-linked" 264
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 9
A personas fisicas 9
Importes recuperables de reaseguros de: 2.588
Seguros de vida, y de sclud similares ¢ los de vida, excluidos los de salud vy los 'index-linked" y "unit-inked" 2.588
Seguros de salud similares a los seguros de vida 0
Seguros de vida, excluidos los de salud y los "index-linked” y “unit-linked" 2.588
Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked" 0
Depésitos constituidos por reaseguro aceptado 854
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 584
Créditos por operaciones de reaseguro 334
Otros créditos 751
Acciones propias 0
Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos 0
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 4.921
Ofros activos, no consignados en ofras partidas 13

Total Activo 144.242

Datos en miles de euros
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RO670
RO680
R0O690
RO700
RO710
RO720
RO740
RO750
RO760
RO770
RO780
RO790
RO800
RO810
RO820
R0O830
RO840
ROB50
RO880
RO900

R1000
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Solvencia ll
PASIVO Co010

Provisiones técnicas - seguros de vida (excluidos-"index-linked" y "unit-linked") 106.834
Prov isicnes técnicas - seguros de vida (excluidos los de salud y ios "index-linked" y "unii-linked" 106.836
PT calculadas en su conjunto 0
Mejor estimacidén (ME) 103.774
Margen de riesgo {MR) 3.063
Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked" 260
PT calculadas en su conjunto 0
Mejor estimacién (ME) 259
Margen de riesgo (MR] 0
Pasivo contingente 0
Otras provisiones no técnicas 16
Provisién para pensiones y obligaciones similares 0
Depdsitos recibidos por reaseguro cedido 1.136
Pasivos por impuestos diferidos 6.492
Derivados 3.319
Deudas con entidades de crédito 610
Pasivos financieros distintos de ias deudas con entidades de crédito o
Deudas por operaciones de seguro y coasegure 504
Deudas por operaciones de reaseguro 0
Otras deudas y partidas a pagar 1.039
Pasivos subordinados 0
Otros pasivos, no consignados en ofras parfidas 0

Total Pasivo 120.212
r Excedente de los activos respecto alos pasivos 24.029

Datos en miles de euros
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§.05.01.01

Primas, siniestralidad y gastos por linea de negocio

Primas devengadas

Importe bruto

Cuota de los reaseguradores
Importe Neto

Primas imputadas

Impoite bruto

Cuota de los reaseguradores
Importe Neto

Siniestralidad

Importe bruto

Cuota de los reaseguradores
Imporie Neto

Variacién de ofras provisiones técnicas
Importe bruto

Cuota de los reaseguradores
Importe Neto

Gastos incurridos

Otros gastos

Total gastos

R1410
R1420
R1500

R1510
R1520
R1400

R1610
R1620
R1700

R1710
R1720
R1800
R1900
R2500
R2600

0L8864571

Linea de negocio: Obligaciones de seguro de vida

Seguro
Sfagfuro f:'on \tmc:ulado a Ohro seguro de
participacién en indicesya vida Total
beneficios fondos de
inversion
C0220 C0230 C0240 C0300
4734 0 975 T3.988]
0 0 37327 4343
4234 0 5.409 9.643
4.234 0 9.583 13.797
0 0 4334 4334
4.234 0 5.229 9.443
7.502 477 6.403 14.327
33 0 2.112 2.14%
7.469 422 4,291 12,183
-1.03% -392 -2.588 -4.020
-34 G -T1.280 -1.294
-1.005 -392 -1.329 -2.7%8
556 1 5.014 6.5 2|
6.572

Datos en miles de euros
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$.22.01.01
Impacto de las medidas de garantia a largo plazo y las medidas
transitorias

0,03

J

N

_EUROS

0L8864573

importe con

medidas de
garantias o largo
plazo y medidas

Impacto de la
medida
transitoria sobre
las provisiones

Impacto dela
medida
transitoria
sobre el tipo

Impacto del
qjuste por
volatilidad

filado en cero

Impacto del gjuste
por casamiento
fijado en cero

transitorias técnicas de interés
€0010 €0030 €0050 C0070 C0090
Provisiones técnicas ROO10 107.096 14.359 [ 921 o}
Fondos propios bésicos RO02C 24.029 -10.769 0 -691 0
Fondos propios admisibles para cubrir el capital de solvencia obligatol  R0D50 24029 -10.749 0 -691 0
Capital de solvencia obligatorio RO090 7.450 2.512 0 169 0
Fondos propias admisibles para cubrir el capital minimo obligatorio RO100 24029 -11.746 o] -921 0
Capital minime cbligatorio RO110 3.700 692 ] 31 0

Datos en miles de euros
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$.23.01.01
Fondos proplos
Fondos 'proplos bdsicos antes de Ia’deduccién por participaciones en ofro i Nivei 1 No Nivel 1
sector financlero con arreglo al arliculo 68 def Reglamento Delegado (UE) restringido Restringido Nivel 2 Nivel 3
2015/35
C0010 C0020 C0030C C0040 C0050
Capital social ordinario (sin deducir las acciones propias) ROO10 13.530 13.530 0.00 0 0.00
Prima de emisién comrespondientes al capital social ordinario R0O030 n 1 0.00 C 0,00
Reserva de conciliacion RO130 10.488 10.488 C 0 0.00
Pasiv os subordinados RO140 0 0.00 o] 0 0
Importe igual al valor de los activ os netos porimpuestos diferidos RO140 0 0.00 0.00 0.00 0
Otros elementos aprobados por la autoridad supervisora cemo fondos
propios basicos no especificados anteriormente R0O180 0 0 0 0 o]
Fondos proplos de los estados financleros que no deben representarse
raedlante la reserva de reconciliacién y no salisfacen los criterios para su ]
clasificacién como fondos propios de Solvenciall
R0220
Deducciones
Deducciones por participaciones en entidades financieras y de crédito R0230 | 0| 0| OI 0[ I
[Total fondos propios basicos después de deducciones ] rozeo [ 24,029 24.029] o] of o]
Fondos Proplos Complementarlos Tolal Rueh'Ro R=i] Nivel 2 Nivel 3
resfringido Restringtdo
C0010 €0020 C0030 C0040 €0050
Cupital social ordinario no exigido y no desembolsado exigble a la vista RO300 ]
Fondo mutualinicial, aportaciones de los miembros, o elemento equivalente R0310 0
Acciones preferentes no exigidas y no desembolsadas exigibles a la vista R0320 0
Ct-ampromiso juridicamente vinculante de suscribiry pagar pasiv os subordinc R0330 0
Cartas de crédito y garantias previstas en el articulo 96, apartado 2, de la D R0340 0
Cartas de crédito y garantias distintas de las previstas en el articulo $6, apar  R0350 0
Contibuciones suplementarias exigidas a los miembros previstas er el articul R0360 0
Contiibuciones suplementarias exigidas a los miembros distintas de las previs R0370 0
Otros fondos propios complementarios R0O3%0 i}
Total de fondos propios complementarios R0O400 ]
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CLASE 8° _De fuRo
Fondos Propios disponibles y admisibles Total izl No Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
restringido Restringido
C0010 €0020 C0030 C0040 C0050

Total de Fondos propios disponibles para cubrir el CSC RO500 24.02% 24.029 0 [ 0
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO RO510 24.029 24,029 0 0

Total de fondos propios admisibles para culbrir el CSO RO540 24.029 24,029 0 0 0
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO RO550 24.029 24.029 0 0

CSO R0580 7.450]

CMO R0O600 3.700

Ratio entre fondos proplos admisibles y CSO R0620 3,23

Ratio entre fondos propios admisibies y CMO RO&40 6,49|
- Reserva de Conclliaclén ] €0040

Exceso de los activ os respecto a los pasiv os 24,029

Acciones propias (tenencia directa e indirecta) 0

Dividendos, distribbuciones y costes prev isibles 0

Ctros elementos de los fondos propios basicos 13.541

Ajuste por elementos de fondos propios restringidaos en el caso de carteras sujetas a g 0

Reserva de Conclllacién 10.488

Beneficlos esperados 4'

Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividad de vida ' 4.431

Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividad de no vida 0

Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras 4431

Datos en miles de euros
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CLASE 82

$.25.01.21
Capltal de solvencia obligalorio — para empresas que utilicen la formula esléndar

Riesgo de mercado

Riesgo de impago de la contraparte
Riesgo de suscripcién de vida

Riesgo de suscripcidn de enfermedad
Riesgo de suscripcion de no vida
Diversificacién

Riesgo de activos intangibles

Capital de solvencia obligaterio basico

Cdlculo del capital de solvencia obligatorio

Riesgo operacional

Capacidad de absorcién de pérdidas de las provisiones técnicas

Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos

Capital obligatorio para las actividades desarrolladas de acuerdo conel articuio 4
de la Directiva 2003/41/CE

Capital de solvencla obligatorio, exclulda la adicién de capital

Adicion de capitat yafijada

Capital de solvencia obligatorio

Otra informactén sobre el SCR

Capital obligatorio para el submédulo de riesgo de acclones basado en la duracién

Importe fotal del capital de solvencia obligatorio nocional para la parte restante
Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para los fondos de
disponibilidad limitada

Importe total del capital de soivencia obligatorio nocional f aralas carteras sujetas
a gjuste por casamiento

Fectos de diversificacién debidos ala agregacién del SCR nocional para los fondos
de disponibilidad limitada a efectos del articulo 304

RO010
R0020
RO0O30
RO040Q
ROO50
RO040
RO070
RO100

RO130
RO140
RO150

RO160

R0200
RO210
RO220

RO400
RO410

R0420

RO430

RO440

0L8864576

Capilial de
Solvencia
Obligatorio Bruto

Pardmetros
especificos de
la empresa

Simplificaciones

C0110

C00%0

€0100

4.753

21

6.758

0

0

2914

9.508

Co100

500

-2.483

7.450

7.450

7.450
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CLASE 8.

$.28.02.01
Capital minimo obligatorio — Actividad de seguro tanto de vida como de no

vida

Componente de la térmula lineal correspondiente a obligaciones de segure y reaseguro de no vida

Resultado MCRNL

OL88645 7T

Seguro y reaseguro proporcional de gastos médicos
Seguro y reaseguro proporcional de proteccién de ingresos
Seguro y reaseguro proporcional de accidentes laborales

Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil de vehiculos automdvile)

Otro seguro yredssguro proporcional de vehiculos automoviles
Seguro y reaseguro proporcional maritimo, de aviaciény transporte
Seguro y reaseguro proporcional de incendio y ofros dafios alos bienes
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil general
Seguro y reaseguro proporcional de crédito y caucién

Seguro y reaseguro proporcional de defensa juridica

Seguro y reaseguro proporcional de asistencia

Seguro y reaseguro propercional de pérdidas pecPLVarias diversas R0130
Reaseguro no proporcional de enfermedad

Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil per dafios
Reaseguro no proporcional maritimo, de oviaciény transporte
Reaseguro no proporcional de dafnios a los bienes

Componente de la férmula lineal correspondiente a las obligaciones de seguro y reaseguro de vida

Resultado MCRL

Obligaciones con participacion en beneficios — prestaciones garantizadas

Obligaciones con participacién en beneficics — futuras prestaciones discrecionald

Obligaciones de seguro vinculado a irdices y a fondos de inversion
Otras obligaciones de {reajsegure de viday de enfermedad
Capital enriesgo total por obligaciones de (reajseguro de vida

€0010 | C0020
RO0O10 | 302
Mejor Primas Mejor Primas
estimacion netal devengadas | estimacién neta| devengadas
(de reaseguro/ netas {ce {de reaseguro/ netas (de
entidades con |recseguro) en) entidades con |reaseguro) en
cometido los Oltimos 12 cometido los Ultimos 12
especial}y PT meses especial} y PT meses
caolculadas calculadas
como un tode como un todo
C0030 C004¢ C0050 C0040
R0020 790 5.635
RO030C
RO040
RO050
R0040
ROO70C
R0080
ROO%0
RO100
RO110
RO120
RO130
RO140
RO150
RO160
RO170
€0070 | Co080
R0200 25097
Mejor Capital en Mejor Capital en
estimacidon neta| riesgo total |estimaciénneto| riesge total
{de reaseguro/ neto (de {de reaseguro/ neto (de
entidades con |reaseguro/ent] entidades con [reaseguro/ent
cometido idades con cometido idades con
especial) y PT cometido especial) y PT cometido
calculadas especial} calculadas especial)
como un fodo como untodo
C0090 C0100 C0110 C0120
RO210 522055
R0O220 72.570
RO230 231.176
RO240 265893
RO250 3.360.444
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CLASE 87

Cdlcule del MCR global

MCR lineal

SCR

Niv el méximo del MCR
Nive! minimo del MCR
MCR combinado

Minimo absoluto del MCR

Capital minimo obligatorio

Cdlculo del MCR noclonal no vida y vida

Capital Minimo Obligaterio lineal nocional

Capital de Solvencia Obligatorio nocional, excluida la adicién de
Nivel maximo del MCR nocional

Niv el minimo de! MCR nocional

MCR combinado nocional

Minimo absoluto del MCR nocional

MCR nocional

Co0130

RO300

25.399

RO310

66.907

R0320

30.108

RO330

16.727

RO340

25.399

RO350

3.700

C0130

[ Rodoo

25.399

Activid
ades

de no
vida

Activid
ades
de

vida .

C0140

C0150

RO500

302

25097

RO510

795

66.111

RO520

358

29.750

RO530

199

16.528

RO540

302

25.097

RO550

0

3.700

RO560

302

25.097

0L8864578
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CLASE 8.

Yo, D. Francisco Hernando Diaz-Ambrona, en condicidn de secretario del Consejo de Administraciéon de la
entfidad Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A., CIF nimero A47091665, {en adelante, la Entidad), con cargo
vigente, CERTIFICO que en la reunion del Consejo de Administracion de la Enfidad celebrada el dia 11 de
mayo de 2017, el Consejo de Administracidon ha adoptado el ACUERDO de aprobar el Informe sobre la
Situacién Financiera y de Solvencia correspondiente al ejercicio 2016, todo ello extendido en 79 folios de
papel timbrado, numerados del 018864501 al 0i8864579.

En Madrid, a 11 de mayo de 2017

| uauoE .

v ——
D. Frangisco Hernando Diaz-Ambrona

Secretario
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ACTA DE LA REUNION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
PELAYO VIDA, SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
CELEBRADA EL DIA 11 DE MAYO DE 2017

En Madrid, en el domicilio social de la entidad sito en, calle Fuente de la Mora n° 9, a las
9,00 horas del dia 11 de mayo de 2017, se reuni6 el Consejo de Administracion de la
Sociedad, encontrandose presentes los siguientes miembros que lo integran:

Presidente: - D. Ignacio Izquierdo Saugar
Consejeros: - D. Neil Mathew Stewart
- D. Juan Vidal Fernandez
- D. Julian Lopez Zaballos
- D. José Boada Bravo
- D. Severino Martinez Izquierdo
- D. Salvador Sanchidrian Diaz
Secretario no Consejero: D. Francisco Hernando Diaz-Ambrona

Preside la reunién D. Ignacio Izquierdo Saugar, actuando como Secretario D Francisco
Hernando Diaz-Ambrona, Presidente y Secretario del Consejo de Administracion,
respectivamente.

Asistié el Director General de Pelayo Vida D. Luis Farifias Garcia mediante la
utilizacion de sistemas a distancia, concretamente mediante conexion telefonica, y el
Subdirector General Corporativo de Pelayo Mutua de Seguros D. Francisco Lara
Martin.

Estando el Consejo de Administracién compuesto por ocho (8) miembros y
concurriendo siete (7) de los Consejeros, el Presidente declara validamente constituido
el mismo, procediendo en su consecuencia a la lectura del siguiente:
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ORDEN DEL DIA

PUNTO 1°- Comision de Auditoria.

PUNTO 2°- Informe anual sobre la situacién financiera y de solvencia (SFCR),
informe periodico de supervision (RSR), e informacién cuantitativa anual
(QRT).

PUNTO 3°.~- Otros asuntos.

Ref: PV-01 Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A. - Dom. Soc

Con relacion a los anteriores puntos del Orden del Dia, se adoptaron con el resultado
que se indica en cada punto del Orden del Dia debatido, los siguientes acuerdos:
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PUNTOQO 1°.- Comision de Auditoria.

Tomo la palabra el Sr. Lopez Zaballos, Presidente de la Comision de Auditoria, quien
expuso que el presente Consejo tiene cardcter monografico al tener por finalidad
someter a su consideracion los siguientes informes de caracter regulatorio a presentar
ante la Direccién General de Seguros antes del 20 de mayo del 2017, que han sido
revisados por la Comisién de Auditoria celebrada previamente a esta reunion. Estos
informes son:

e SFCR: informe sobre la situacién financiera y de solvencia, que es de caracter
publico que se publicard en la pagina web de la Direccion General de Seguros, y
que debera figurar debidamente referido en las pélizas de la Compaiiia.

e RSR: informe periddico de supervisién que es un documento reservado cuyo
destinatario es exclusivamente el Regulador.

Ambos informes tienen la estructura que a estos efectos viene definida en el propio
Reglamento, recogiéndose tanto aspectos cualitativos como cuantitativos analizandose
respecto de la Compaiiia los siguientes aspectos:

A) Actividad y resultados: Pelayo Vida ha alcanzado durante el ejercicio un
volumen total de negocio 13.988 miles de euros en primas devengadas de seguro
directo y aceptado en vida, lo que supone un 5% menos que el pasado ejercicio,
situdndose los fondos gestionados a 31 de diciembre de 2016 en 104.243 miles
de euros, y los fondos disponibles en 24.029 miles de euros. El patrimonio
propio no comprometido ascendié a 16.296 miles de euros y el resultado del
ejercicio 2016 se situé en 1.324 miles de euros después de impuestos.

B) Sistema de gobernanza: la Compaiifa estd regida por un Consejo de

Administracion quien ostenta la responsabilidad tltima de los sistemas de
control interno y de gestion de riesgos, sin embargo, tiene delegado el monitoreo
y funcionamiento del marco de gestion de riesgos en la Comision de Auditoria.
El modelo de gestion de riegos y control interno responde al modelo de “tres
lineas de defensa”, donde la primera corresponde al area de gestion, la segunda a
la funcién de riesgos y la tercera a auditoria interna. Se cumple con todos los
requisitos de honorabilidad y aptitud exigidos tanto a los miembros del Consejo,
como a los responsables de las funciones clave.
Se ha verificado el correcto funcionamiento de las funciones claves, constando
que la actividad de control se ejerce en todos los niveles de la Compaiiia de
manera efectiva y eficiente; Auditorfa Interna proporciona una evaluacion
independiente y objetiva acerca de la solidez del entorno de gestion del riesgo, y
la idoneidad y efectividad del control interno. La Funcién Actuarial por su parte,
adopta las medidas adecuadas, tanto en los programas de reaseguro y
suscripcion como en el célculo de provisiones técnicas, siendo satisfactorias las
validaciones y revisiones llevadas a cabo en el gjercicio 2016.
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C) Perfil de riesgo: los riesgos principales a los que se enfrenta la entidad son los
riesgos de suscripcion de vida en linea con la estrategia de la entidad basada en
productos de riesgos, principalmente riesgo libre y en menor medida los
productos de ahorro que atraen mayores riesgos de mercado. La Compafiia ha
desarrollado pruebas de estrés, valorandose el posible impacto de una serie de
escenarios adversos a su posicion de solvencia y liquidez. Se ha demostrado una
solida posicion de solvencia ya que, tras aplicar las acciones de gestion y las
medidas transitorias, ha recuperado el ratio de cobertura del 130% en 2017 y
2018 en todos los escenarios.

D) Valoraciéon a efectos de solvencia: en el que se explican las principales
diferencias entre balance contable y balance econémico, entre las que se
incluyen las provisiones técnicas, la determinacion de los fondos propios
admisibles y la calificacion de éstos en el nivel que corresponda.

E) Gestion del capital: la Compafiia goza de una posicion de solvencia muy sélida
con un ratio de cobertura de 323%, calculado como fondos propios sobre el
capital de solvencia obligatorio a cierre de 2016. El capital de solvencia
obligatorio y el capital minimo obligatorio se han calculado utilizando como
referencia lo establecido por la regulacion de Solvencia II respecto de la formula
estandar.

Con relacion al segundo de los informes, esto es el RSR, en ¢l se recogen las principales
diferencias en cuanto al contenido con el SFCR en cada una de las secciones
anteriormente expuestas. Si bien la mayoria de este informe ha de ser revisado por el
auditor, excepcionalmente para el ejercicio 2016 la revision se limitaré a la informacion
referida en los epigrafes D) y E) antes mencionados, habiendo resultado la misma
satisfactoria, como asi resulta de la carta de los auditores de la Compaiiia, la sociedad
Pricewaterhousecoopers, de fecha 9 de mayo que, sin perjuicio de los procedimientos de
revision aun pendientes que en dicha carta se citan, manifiestan que no han hallado
cuestion alguna que cuestione la validez de los apartados sobre valoracién en el SFCR
relativo al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2016.

Cerrd esta parte de su presentacion el Sr. Lopez Zaballos con la informacion
cuantitativa anual (QRT's), explicando, con caracter general, el contenido de las mismas
por bloques (informacién basica, balance, activos, provisiones técnicas, fondos propios
y requerimientos de capital, reaseguro, Banco Central Europeo), manifestando que, por
razones técnicas oponibles a la DGS, el modelo telematico definitivo para su
presentacion todavia no esta disponible

En base a cuanto antecede, el Sr Lopez Zaballos, transmiti6 al Consejo que la Comision
de Auditoria tomé el acuerdo de informar favorablemente respecto del contenido y
alcance del Informe anual sobre la situacién financiera y de solvencia (SFCR), informe
periédico de supervision (RSR), e informacién cuantitativa anual (QRT’s), ya que
cumplen con cuantos requerimientos establece el ordenamiento juridico en vigor y son
conformes a juicio del auditor de cuentas de la sociedad.
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No obstante lo anterior, el Sr. Lépez Zaballos quiso dejar constancia de la opinion
expresada por los representantes del accionista Pelayo en el seno de la reunion de la
Comision de Auditoria, en el sentido de que los meritados informes (SFCR y RSR)
parten o tienen como referencia unos planes de negocio que a su juicio no son realistas,
ya que no se adaptan a las nuevas situaciones que se han producido, a lo que el
Presidente de la Comision ante la posicion del accionista Pelayo, manifestd que los
planes de negocio deben por otra parte buscar el mayor grado posible de exigencia, e
invit6 por ello a las dos socios a tratar de acercar posiciones.

PUNTO 2°.- Informe anual sobre la situaciéon financiera v de solvencia (SFCR),
informe periédico de supervision (RSR), e informacién cuantitativa anual (QRT).

Tomé la palabra el Sr. Presidente para que, visto el informe realizado por el Presidente
de la Comision de Auditoria en el punto primero del Orden del Dia anterior, someter a
la deliberacion y aprobacién en su caso, del Informe anual sobre la situacién financiera
y de solvencia (SFCR), del informe periddico de supervision (RSR), y de la informacion
cuantitativa anual (QRT).

Solicito la palabra el Sr. Boada quien, en representacion del socio Pelayo y de los
consejeros designados por éste, manifesté que, si bien van a votar a favor de la
aprobacion por el Consejo de ambos informes, desed que consten en Acta las siguientes
consideraciones:

e Entendemos necesario que de cara al ORSA y al Plan de Capital a 3 afios que se
aprobé en el mes de diciembre de 2016 y se present6 al Supervisor en enero de
2.017, se revise el Plan de Negocio en base al crecimiento real del mismo
durante el primer semestre de 2017, que esta siendo mas débil que el previsto en
el informe periédico de supervision (RSR), y al andlisis que resulte de las
implicaciones que pudiera tener en el Plan de Negocio de la Sociedad la venta
anunciada ayer en los medios de comunicacion de una parte significativa del
negocio de Aviva en Espafia a Santalucia.

e Es necesario ver los impactos reales en los planes de negocio de Pelayo Vida
que las circunstancias anteriormente descritas, en ningln caso provocadas por
Pelayo, pueden estar causando. Evaluar si la naturaleza de estos impactos genera
un efecto material y obliga a revisar el ORSA, y en su caso informar ademés al
Supervisor con las implicaciones que de ello se pudieran derivar.

e E igualmente, los consejeros que representan a Pelayo preguntan a los
representantes de AVIVA, cémo queda su participacion accionarial en la
sociedad Pelayo Vida, si ha quedado fuera o no del perimetro de la operacion,
caso de ser asi, qué instrumento o mecanismo se pretende poner en marcha para
articular esta pretension, con qué finalidad y cuando.

Finalizada su exposicién el Sr. Boada, tomé la palabra el Sr. Presidente quien, en
respuesta a las cuestiones por aquél formuladas, manifesté que:
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e El ORSA y plan de capital presentado al supervisor tiene como base las cifras de
negocio aportadas y comprometidas hace tan solo un afio por el accionista
Pelayo Mutua. Aviva no ha modificado esos datos.

e El hecho de que el nuevo negocio esté por debajo de lo comentado en el plan a
priori no deberia tener demasiado impacto dada la solvencia de la compaiiia y el
tamafio relativo de lo que supone el nuevo negocio sobre la misma.

e Discrepa totalmente en que las menores cifras de negocio reales frente a las
previstas, como comenta el Sr. Boada, “en ningun caso provocadas por Pelayo”
ya que como resulta obvio, Pelayo Mutua es la directa responsable de la mismas
al ser el socio que aporta la capacidad de distribucion en la alianza.

e Ve altamente improbable que la materialidad de esas variaciones obliguen una
revision de cara al regulador del ORSA presentado hace tan solo seis meses.

e No obstante, dada la peticion de su socio, se realizara un anélisis del impacto en
capital de las diferencias entre el plan y los datos reales para ser comentados y
analizados en el proximo Consejo, evaluar su materialidad y tomar las
decisiones correspondientes.

e En cuanto a la situacién de la venta de gran parte de su negocio a la entidad
Santalucia, comenta que en ningin momento la compaiiia Pelayo Vida ha estado
incluida como parte del perimetro de la operacion con Santalucia precisamente
por respeto y consideracion hacia su socio Pelayo Mutua. De hecho, en estos
momentos posteriores al acuerdo, se han abierto conversaciones para una posible
alianza entre Santalucia y Pelgayo Mutua respecto de Pelayo Vida.

e Que también como socio leal y transparente desde el primer momento el
Presidente ha ido informando puntualmente al Sr. Boada de la situacién de
Aviva en Espafia que ha desembocado en la transaccion con Santalucia y que
siempre han dejado fuera del perimetro de la transaccion a la participacion de
Aviva en Pelayo Vida por lo que no comprende ni comparte los anteriores
ultimos comentarios del Presidente de Pelayo Mutua.

A las manifestaciones realizadas tanto por el Sr. Boada como el Sr. Presidente, €l Sr.
Lopez Zaballos afiadié que, caso de que fuera preciso finalmente dirigirse al Regulador,
recordd a los dos socios lo importante de presentar la informacion de que se trate por
escrito, seguida de la correspondiente visita personal.

Asimismo, puso de manifiesto, como expresé en el punto primero del Orden del Dia,
que la informacién cuantitativa anual (QRT’s) no estd aun disponible por causas
técnicas ajenas a la entidad, por lo que se propone suspender su aprobacion hasta que se
pueda disponer de la misma. En este caso, se remitird esta informacién por medios
telematicos a cada uno de los miembros del Consejo para que por procedimiento escrito
confirmen la aprobacidn en su caso, de la informacion cuantitativa anual (QRT’s).

Seguidamente, el Sr. Presidente, vistas las manifestaciones anteriormente realizadas,
someti6 a la consideracion del Consejo que aprobd por unanimidad:
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e El “Informe sobre la situacion financiera y de solvencia de la compaiiia” o
SFCR.
e Y El “Informe periddico de supervision” o RSR.

El Sr. Secretario hace constar que con fecha 19 de mayo de 2017 fue remitida
teleméticamente a todos los miembros del Consejo la informacion cuantitativa anual
(QRT’s), quienes, por el mismo canal de comunicacién, confirmaron por escrito su
conformidad, por lo que esta informacién qued6 igualmente aprobada por unanimidad.

PUNTO 3°.- Otros asuntos.

No se produjeron.

A continuacion, siendo las 10,00 horas, terminado el contenido del Orden del Dia del
Consejo y no habiendo mas asuntos que tratar por el Sr. Presidente se levanta la sesion.

V°B°
EL PRESIDENTE EL SECRETARIO
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D. Ignacio Izfjujerdo Saugar D. Franci}?o Hernando Diaz-Ambrona




