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Estrategia 2022.

La estrategia de la Fundacién Pelayo ha estado orientada al
beneficio de madres en situacién de exclusién socialy a la
infancia y juventud, principalmente en el dmbito de la educacién
y sanidad, tanto a nivel nacional como internacional.

Ayuda a desastres

humanitarios.

Fiel al compromiso de ayudar a los que mas
lo necesitan, en 2022 Fundacién Pelayo ha
contribuido con la emergencia del pueblo
ucraniano ante la situacion bélica que
sufren. Con motivo de la magnitud de la
emergencia se ha abierto una campara de
recaudacion entre empleados y agentes
de Grupo Pelayo para esta causa.

Exministra de Ciencia del Grupo Pelayo

e Innovacién

Da. Nuria
Vilanova Giralt

Presidenta de Atrevia
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Saratxaga Menoyo

Directora de Orquesta
y Compositora

“En 2022 el Plan de
Actuacion contemplaba
destinar 406.000 euros
a diferentes proyectos 'y
actividades sociales”.

Se ha colaborado con varios proyectos
distintos a través de las siguientes ONG:

ACNUR Comité Espafiol: la Agencia de la ONU para los
Refugiados, reconocida por el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas y con alto bagaje en crisis humanitarias, para
dar apoyo a los refugiados y desplazados dentro del pais.

Cruz Roja Espaiola: proyecto de respuestaintegral a
refugiados ucranianos que llegan a Espania, en las distintas
necesidades que presenten. Ofreciendo acompafiamiento
desde la acogida hasta la integracién social y laboral, cubriendo
necesidades fisicas, psicoldgicas, sanitarias, comunicativas,
sociales, juridicas, formativas y laborales entre otras.

Fundacién Aladina: apoyo al Fondo de Emergencias para la
evacuacion de nifios y adolescentes ucranianos con céncer y sus
familias para ser tratados en los hospitales espafioles y atender
sus necesidades, tanto de alojamiento y alimentacién, como de
atencion psico-social y servicio de intérpretes diario, entre otras.
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Proyectos.

Colaboraciéon con ONG.

Anualmente la Fundacién convoca un concurso para grandes ONG,

habiéndose financiado en el afio 2022 los siguientes proyectos:

+ Aldeas Infantiles SOS. Programa de apoyo integral a madres
jovenes, adolescentes y gestantes a través de la creaciéon de un
espacio de confianza donde poder desarrollar sus capacidades
emocionales y sociales para el ejercicio sano de su maternidad.

» Fundacién CODESPA. Proyecto para aportar de manera
integral a adolescentes, mujeres jévenes y sus hijos, de origen

marroqui'y subsahariano, victimas de exclusién social y pobreza,

que estdn viviendo en las calles de Tetuén, Marruecos, el
acogimiento y atencidn en centros para mujeres y garantizar
su acceso a una educacién bésicay formacién profesional.

* Fundacién Ronald Mc Donald. Programa para menores
enfermos de larga duracién y sus familias, procedentes
de cualquier comunidad auténoma de Espafa, para
ofrecerles un recurso de alojamiento temporal equipado
y adaptado alas necesidades de los nifios enfermos,
junto al Hospital Infantil Niflo Jesus de Madrid.

» Fundacién Tomillo. Proyecto para concluir el ciclo
formativo de empoderamiento a jévenes con gran potencial,
en contextos de vulnerabilidad, para que accedan a
estudios superiores y sean agentes de cambio.

* ONGAWA. Programa de gestién integral de residuos del
centro de salud de la mancomunidad de Kihurio, Tanzania,
encargada de la atencién primaria de maternidad,
para que las instalaciones cuenten con los esténdares
nacionales y poder desarrollar un plan integral de residuos
como mecanismo de prevencién de enfermedades.

Colaboracién con empleados.

Fundacién Pelayo realiza anualmente un concurso interno para
financiar proyectos presentados por los propios empleados,
consejeros y patronos, en los que ellos mismos colaboran de
manera voluntaria. En 2022 se han financiado 24 proyectos
sociales, entre los que se encuentran:

« Asociacién Adaner Granada. Proyecto para la celebracién
de grupos de autoayuda para personas afectadas por TCA
(Trastorno Conducta Alimentaria) y acciones para promover
la toma de conciencia y sensibilidad de la sociedad.
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» Asociaciéon Cancer de Mama Metastésico. Proyecto
para la obtencion de los recursos econémicos necesarios
para lainvestigacion del cdncer de mama metastasico
con la finalidad de encontrar tratamientos que mejoren
la vida de las pacientes y cronifiquen la enfermedad.

» Asociacién Educativa Instituto Discipulas de Jesus.
Proyecto para abordar larenovacién de la sala de
informéatica del colegio Pablo VI en Barquisimeto
(Venezuela), con la tecnologia necesaria para actualizar
la obsolescencia de los equipos disponibles.

+ Asociacién Espafiola para el Avance de la Ciencia (AEAC).
Proyecto para promocionar el talento en zonas desfavorecidas,
proporcionando a jévenes la oportunidad de realizar estancias
en grupos y laboratorios de investigacién, participando
en trabajos y conviviendo con sus componentes.

» Asociacién Manos de Ayuda Social. Proyecto de ayuda a
las necesidades bésicas de las personas més vulnerables,
dando servicio de alimentacidn e higiene, asistencia
social y orientacién laboral e imparticién de talleres.

+ Asociacién Talismén. Proyecto de formacién integral para
jovenes con discapacidad para aumentar su empleabilidad a
través del programa de Ciencia con Capacidad, que contempla
talleres formativos con una vertiente medioambiental y
cientffica, aumentando su autoestimay seguridad.

+ Aspace Avila. Proyecto para adquirir el material necesario para
ofrecer Terapia NIE o Método Therasuit encaminado a combatir
los efectos de la pérdida de las capacidades neuro motrices
derivadas de diversas patologias infantiles de nifios y nifias
afectados por parélisis cerebral u otros retrasos madurativos.

» Rivas-Sahel asociacién de solidaridad con el pueblo
saharaui. Proyecto para ofrecer ayuda a familias
y personas enriesgo extremo de vulnerabilidad,
en los campos de refugiados de Argelia.

* Fundacién Aprocor. Proyecto para, mediante juegos,
hacer que las familias de personas con discapacidad
puedan reflexionar y aborden preguntan relacionadas
con su futuro, fomentando un didlogo y puesta en
comun de las expectativas y deseos familiares.

» Fundacién Deporte y Desafio. Proyecto de campamento
urbano inclusivo, para laintegracién social de las personas con
discapacidad fisica, psiquica y/o sensorial a través del deporte.

+ Fundacién Integra. Proyecto para mejorar la calidad
de vida de 10 jévenes en exclusién social muy extrema,
residentes en Espafia, mejorando su empleabilidad mediante
la formacién en sectores en auge como la logistica.

» Fundacién Juegaterapia. Proyecto para la creacién de unjardin
terapéutico en el Hospital Materno Infantil de Méalaga, para que
los nifios alliingresados puedan disfrutar de este espacio.

* Fundacién Kyrios. Proyecto para ayudar a personas
coninteligencia limite a que adquieran las habilidades y
competencias necesarias para la obtencién del permiso
de conducir, con la adaptacion correspondiente de
materiales, temario, exdmenes, practicas, etc.

* Fundacién También. Proyecto de becas deportivas
para que niflos y nifias con discapacidad puedan
desarrollar actividades de deporte adaptado.

» ONG SED. Proyecto para facilitar el acceso y continuidad
escolar amenores en situacién de exclusién social de
Mulungushi, distrito de Kabwe (Zambia), dandoles la
oportunidad de tener un futuro y haciendo uso de la educacién
como la mejor herramienta de transformacién social.

Otras entidades a las que se les ha apoyado distintos proyectos
han sido: Asociacién Algarabia, Asociacién Calor y Café de
Granada, Asociacién Down Ciudad Real Caminar, Asociacién
Extremayuda, Fundacién Almar, Fundacién Cauce, Fundacién
de la Comunidad Valenciana para la Neurorehabilitacién
(FUVANE), Fundacién Pita Lépez y SERCADE Servicio
Capuchino para el Desarrollo y la Solidaridad.
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Reto Pelayo Vida.

Por octavo afio consecutivo se ha celebrado el #RetoPelayoVida,
unainiciativa vinculada a la estrategia de Pelayo y a su RSC.

En esta edicién se harealizado la expedicién por Jordania

con 285 kildmetros de bici de montafa, rapel y escalada en

el desierto de Wadi Rum y buceo en el Mar Rojo. Una prueba

de resistencia para cinco mujeres que han querido lanzar un
mensaje de esperanza frente a la enfermedad, demostrando
que si es posible superar una enfermedad como el céncer

y afrontar después cualquier reto que te propongas.
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En 2022 se ha mantenido un acuerdo de colaboracién con AESLEME

Seguridad Vial.

desarrollando el programa de sensibilizacién de educacién vial
“Te puede pasar”, para prevenir accidentes y lesiones, dirigido a
jovenes entre 15-20 afios, impartiéndose de manera presencial y online,

adapténdose a las medidas sanitarias de todos los centros educativos.

Voluntariado.

Fundacién Pelayo selecciona y coordina acciones
encaminadas al desarrollo de voluntariado por parte de los
empleados de Pelayo. En 2022, se han podido ir retomando
gran parte de las actividades de cardcter presencial:

Voluntariado en Vivero.

Fundacién Pelayo, en colaboracién

con el partner de Pelayo,

Enterprise, ha desarrollado una

accion de voluntariado familiar

conjunta, para los empleados

de ambas entidades, enla

que se ha acompafiado en las

distintas actividades del vivero

de la Asociacién Talismén, a los

jovenes con discapacidad que la integran, compartiendo labores
de jardinerfay talleres de manualidades para los més pequefios.

Fundacién Junior Achievement.

Como en afios anteriores, el grupo de Direccién de Pelayo ha
participado en el programa “Socios por un dfa”, compartiendo un
dfa de trabajo con alumnos de E.S.O. y Bachiller, para que puedan
conocer larealidad del dia a dia del trabajo en una empresa.

ElRiesgoy yo.

Unespa, con el objetivo de incrementar la notoriedad y visibilidad
del sector asegurador en la sociedad, continda con la campafia
“Estamos Seguros”. Dentro de este proyecto se desarrolla la
iniciativa “El Riesgo y yo”, que se ha llevado a cabo a nivel nacional
dentro del sector, por cuarto afio consecutivo, para acercar, a
través de voluntarios, el mundo del seguro a los centros educativos
y alos jévenes. En esta edicién y por medida de prevencién
sanitaria los cursos se han impartido en modalidad online.

Encuentros Reto Pelayo Vida.

Empleados de Grupo Pelayo han tenido la oportunidad
de participar en un encuentro con las 5 protagonistas de
lainiciativa de este afio y conocer cémo han afrontado
su paso por el cdncer y su preparacién y entrenamientos
para hacer frente a su travesia por Jordania.

Integracion de personas
con discapacidad.

Pelayo ha favorecido la inclusién de personas con discapacidad
con la participacion de este colectivo como azafatos en actosy
eventos como la presentacién del documental “Cuando llegue
la tormenta”. Asimismo, ha celebrado un curso del programa
“Creando Oportunidades” para empleados con discapacidad de
diferentes empresas, organizado por la Asociacién Talisman.

Carreras solidarias.

Un afio més, Pelayo y su Fundacién han participado en la XlI
carrera popular de Down Madrid, en beneficio de la préctica del
deportey el ocio saludable para las personas con discapacidad.
También ha participado en la XI marcha solidaria de la Asociacion
Talismén, que celebra cada afio para dar visibilidad a las
personas con discapacidad y su integracion sociolaboral.

Mercadillo Navidad.

Fundacién Pelayo ha celebrado un mercadillo solidario de Navidad
en las instalaciones de Servicios Centrales de la Mutua, en
colaboracién con la Fundacién Juan XXl y la Asociacién Talisman.

Recogida Alimentos.

Fundacién Pelayo ha celebrado una campafa de recogida
de alimentos no perecederos a nivel nacional para todos los
empleados de Grupo Pelayo a beneficio de bancos de alimentos.
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Premio Pelayo para Juristas
de Reconocido Prestigio

DhAa. Maria Luisa Segoviano Astaburuaga,
galardonada en la XXVIII Edicién.

El10 de noviembre del 2022 tuvo lugar la entrega de Elacto tuvo lugar en el Casino de Madrid y fue presidido por
la XXVIII Edicién del Premio Pelayo para Juristas de el Presidente del Senado, quien entregd el galardén, estando
Reconocido Prestigio, bajo la Presidencia de Honor de Su acompafiado deilustres personalidades del mundo de la
Majestad el Rey, en el que resulté premiada Diia. Maria Luisa  judicatura, la fiscalia, la abogacia, la universidad, laempresay
Segoviano Astaburuaga por su intensa, comprometiday las administraciones publicas, asi como juristas que desde una
amplia dedicaciéon al mundo del derecho del trabajo y de u otra vertiente estén vinculados con el mundo del Derecho.

la seguridad social, desde la docencia y la magistratura.

D. Antonio Garrigues Walker, Presidente del Jurado y Presidente de Honor de Garrigues Abogados, D. Rafael Mozo Muelas, Presidente del Consejo General del Poder
Judicial (por suplencia), D. Ander Gil Garcia, Presidente del Senado, Dfia. Marfa Luisa Segoviano Astaburuaga, Galardonada con el XXVIII Premio Pelayo, D. Pedro Gonzélez-
Trevijano Sanchez, Presidente del Tribunal Constitucional, D. Angel Gabilondo Pujol, Defensor del Pueblo y D. Francisco Lara Martin, Presidente de Pelayo.

Dfia. Marfa Luisa Segoviano Astaburuaga, D. Juan Carlos Dominguez Nafria, Rector Honorario de la Universidad San Pablo CEU, D. José Boada Bravo, Presidente
Galardonada con el XXVIII Premio Pelayo y D. Ander de Honor de la Fundacién Pelayo, D. Juan Antonio Xiol Rios, Vicepresidente del Tribunal Constitucional, D. Miguel
Gil Garcia, Presidente del Senado. Rodriguez-Pifiero Bravo-Ferrer, Consejero de Estado, D. Tomas de la Quadra-Salcedo Fernandez del Castillo,

Catedrético de Derecho Administrativo de la Universidad Carlos Ill de Madrid, D. Fernando Ledesma Bartret, Consejero
de Estado y Diia. Marfa Emilia Casas Baamonde, Presidenta emérita del Tribunal Constitucional.

D.Manuel Conthe Gutierrez, Expresidente de la D.Juan José Gonzalez Rivas, Presidente emérito del Dria. AraceliMangas Martin, Catedratica de Derecho Interna-
Comisién Nacional del Mercado de Valores y Patrono Tribunal Constitucional, Dfa. Inmaculada Montalban cional Publico y Relaciones Internacionales, Diia. Ana Maria
de la Fundacién Pelayo, Dia. Marfa de la Santisima Huertas, Magistrada del Tribunal Constitucional y Dia. Ferrer Garcfa, Magistrada de la Sala Segunda del Tribunal
Trinidad Lépez, Marquesa consorte de Del Bosque y Maria Teresa Fernandez de la Vega Sanz, Exvicepresidenta Supremoy D. Joaquin de Fuentes Bardaji, Socio de Escalona &
D. Vicente del Bosque Gonzélez, Marqués de Del del Gobierno y Expresidenta del Consejo de Estado. De Fuentes Abogados y Abogado del Estado excedente.

Bosque y Patrono de la Fundacién Pelayo.
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Reconocimientos.

Certificado Empresa
Familiarmente Responsable.

£5056/2008/ LRGA

En 2008 Pelayo se certificéd por primera vez como empresa EFR,
certificacién creada por la Fundacién Méasfamilia con el objetivo de
implantar procesos de mejora continua que faciliten el equilibrio
entre los objetivos de las empresasy las necesidades de las personas
que forman parte de ellas.

En 2022 harevalidado el sello que le acredita como EFR Nivel A (nivel
de Excelencia), lo que evidencia elimportante camino recorrido desde
susinicios enelafio 2008 en la Categoria de Empresa Comprometida
(C). LaCertificacion EFR, avalada tanto por el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, como por las Naciones Unidas, es uno de los
mayores reconocimientos nacionales e internacionales en materia de
conciliaciéon e igualdad de oportunidades.

Great
Place
To

Work.

Certified

OCT 2022-0CT 2023
ESP

Certificacién Great Place To Work.

La encuesta Great Place To Work 2022 ha certificado
a Pelayo de nuevo como un Gran Lugar para Trabajar,
dentro de la categoria de més de 500 empleados.

La participacién hasido de préacticamente el 90% de los profesionales
de Pelayo, mejorando incluso los resultados obtenidos en su anterior
participaciény revalidando asisureconocimiento como organizacion
conuna cultura de alta confianza, capaz de atraer y retener talento.

Panthea Caso de Exito
para Salesforce.

Salesforce hasido el partner tecnoldgico de Pelayo en laimplantacion
de la plataforma de gestién de relaciones con los clientes (CRM),
proporcionando una visién unificada de suinformacién y permitiendo
ofrecer experiencias personalizadas, denominada Panthea.

Este proyecto tenia como principal objetivo situar al cliente en el
centro de la gestién para poder compartir en toda la organizacion la
informacidn, visibilidad, histérico y trazabilidad de los datos del cliente.

En 2022 Salesforce ha publicado en su web un articulo detallando
este proyecto, como caso de éxito, contando con los testimonios y
las conclusiones de los principales implicados.

Cruz Roja . .
. Cruz Roja Espafiola
Premio Encuentro Empresas.

Cruz Roja ha reconocido a Fundacién Pelayo en su encuentro
empresas, como entidad colaboradora 2020-2022, por su ayuda
en tiempo de pandemia y compartir principios y valores como la
Humanidad, Universalidad o Neutralidad, para mejorar la calidad de
vida de muchas personas, creando oportunidades y construyendo
un futuro transformador.

Red Innicia.
Premios impacto ESG.

La Red Innicia ha concedido a Fundacion Pelayo en 2022 uno de sus
Premios Impacto ESG, en reconocimiento a las instituciones publicas
y privadas que la apoyaron durante el momento de la pandemia.
Fundacién Pelayo formé parte de la gran labor de la Red Innicia,
para los colectivos mds vulnerables, donando regalos de Navidad y
su conversion por parte de ellos a través de su venta en dotacién
econdémica, pararepartir menuds diarios a quienes lo necesitaban.
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Sello Bequal Premium.

La Fundacién Bequal ha revalidado la concesiéon de la certificacion
Bequal Premium a Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros, A.LE.,
tras una auditoria realizada conforme al modelo de indicadores y
fuentes de verificacién aprobado por el Comité de Normalizacién de
la Fundacién Bequal.

Desde 2019, Pelayo Servicios Auxiliares de Seguros, A.LE., tiene la
certificacién Bequal Premium, siendo la primera empresa privada en
Espafia con esta acreditacion.

Certificacion UNE-EN ISO 9001:2015
y UNE 170001-2:2007

El Contact Center de Pelayo ha renovado la certificacién de Calidad
UNE-EN ISO 9001:2015 de AENOR. Asimismo, Pelayo también ha
renovado la certificacién de Accesibilidad Universal UNE 170001-
2:2007 de AENOR de los edificios del Contact Center de Avila, del
Contact Center de Madrid y del edificio de Santa Engracia, 67-69.

Felicitacion del Ministerio del Interior,
Guardia Civil de la Comandancia de Navarra.

La Orden emitida destaca la colaboracién del personal de Pelayo,
con la Guardia Civil, en la Operacién Neos Phos, dedicada a la
investigacion del grupo criminal de sustraccién de cable de cobre,
resaltando la importancia de esta colaboracién para culminar la
operacion con la desarticulacién del grupo criminal, todo ello fruto
de undiscreto, abnegado y profesional trabajo.

Premio Olivo de Plata.
Colegio Mediadores de Jaén.

El Colegio de Mediadores de Jaén ha otorgado a Pelayo en 2022 la
distincién especial del “Olivo de Plata” por su apoyo a la institucién
Colegial y por tanto a la mediacién de la provincia.

Fundacién Lumiére.
"Olivo Solidario
el Aceite de la Vida”".

El Excelentisimo Ayuntamiento de Carboneros, Jaén, a través de la
Fundacién Lumiére, ha concedido a Grupo Pelayo el Galardén “Olivo
Solidario El Aceite de la Vida”, que consiste en dar el nombre de
Pelayo a uno de sus olivos centenarios de manera vitalicia, en el Eco-
Parque Educativo “Por la Solidaridad y la Concordia de los Pueblos”,
ubicado en el municipio de Carboneros, Jaén.

Sehaotorgado enreconocimiento por lagranlabor solidaria del Grupo
Pelayo, colaborando con numerosos proyectos de accién social.

Premio Socio de Honor

Aspace Avila.

La Asociacién Aspace Avila, dedicada hacer més facil la vida cotidiana
delas personas con parélisis cerebral y patologias afines, hanombrado

a Fundacion Pelayo Socio de Honor de la entidad en reconocimiento a
su larga vinculacién en el tiempo apoyando proyectos y facilitdndoles

sudfaadia.
+ Cruz Roja Espafiola

Medalla Oro de Cruz Roja.

Concedida a la Mutua.
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