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MEMORIA INFORME ANUAL DEL DEFENSOR DEL CLIENTE 2019:

Sr. Presidente, Vicepresidente, Vocales de la Mesa, mutualistas, sefioras y sefiores,

amigos todos:

I. Un afio mas, cumpliendo con la obligacion que tiene el Defensor del cliente,
comparezco ante esta Asamblea para someter a su consideracion vy
aprobacion la Memoria anual. Lo hago honrado por la confianza que en mi

han depositado y, agradecido de antemano, por su benevolente atencion.

II. Como tuve ocasidn de indicar en la rendicion de mi primera Memoria, fue en
el afio 1803 que, en Suecia, se instaurd la figura juridica del Ombudsman
para atender las demandas de los ciudadanos frente a los posibles abusos
de la administracion. Hoy en dia esta figura recogida en las constituciones
de los Estados de Derecho como en nuestro caso la figura del Defensor del
Pueblo, se ha extendido también, con notable éxito, al mundo de las
relaciones mercantiles y asi los clientes y consumidores encuentran en la
figura del Defensor del cliente un camino para poder denunciar aquellos
incumplimientos que consideran que se han producido con respecto a sus
derechos en relacion a los servicios que las empresas prestan y les ofrecen.
Creo sinceramente que ello ha favorecido enormemente las relaciones de
unos con otros y ha permitido, con ello, evitar una litigiosidad judicial

innecesaria.

En este sentido, debo poner de manifiesto mi agradecimiento mas sincero al Servicio
de Atencién al Cliente de Mutua Pelayo y a la Secretaria del Consejo de quien
depende, asi como a los profesionales del derecho que lo componen; pues sin ellos
le hubiera resultado al Defensor practicamente imposible desarrollar su trabajo, con

la celeridad y eficiencia que la funcion precisa.

La elaboracion de los dosieres y la minuciosidad en la recogida de los datos, asi como
en la solicitud de los informes periciales que se precisan, permiten que hoy
comparezca ante ustedes para ofrecerles esta Memoria con las estadisticas que se

adjuntan.
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III. En 2019 el nimero de expedientes tramitados, tal y como se demuestra en
el primero de los cuadros que se adjuntan, ha ascendido a 896, esto es
177 reclamaciones mas que en el afio 2018, lo que supone un incremento
del 24,62 %. Debo advertir que ello se debe a que el incremento de los
mismos se ha producido fundamentalmente en los meses de enero a abril
suponiendo el 55,13% de las reclamaciones anuales, volviéndose después

a la normalidad en cuanto a las reclamaciones cursadas.

Como viene siendo obligado, conforme a lo que establece la normativa destinada a
preservar la intimidad de los ciudadanos, la informacién de todos los cuadros
estadisticos que acompanan a esta Memoria no contiene ningln dato de identificacion
personal de los reclamantes, y solo una referencia numérica es la que da noticia de
los casos y problemas suscitados. Se especifican cronolégicamente por orden de
interposiciéon de la reclamacion desde el primero al Ultimo expediente. Vienen
descritos por meses, para ver con mayor detalle la evoluciéon que a lo largo del ano
ha tenido la presentacion de las quejas y asi lo pueden comprobar ustedes en el

segundo cuadro donde se especifica el porcentaje mensual.

En el tercer cuadro reflejamos el sentido de la Resolucién adoptada por el Defensor
en el que puede observarse que se ha resuelto en 316 ocasiones a favor del
reclamante (35,27%) y en 580 ocasiones a favor de Mutua Pelayo (64,73%)

manteniéndose en niveles muy similares a los del afio 2018.

En el cuadro cuarto se ha mantenido la distribucién por ramas de aseguramiento
manteniéndose en porcentajes similares a los del afo, pasado si bien baja
ligeramente hogar que representa este afio el 50,56 % de las reclamaciones frente
al 52,57 € del afio 2018 y sube automovil que supone el 48,55 % frente al 46,87 %

del afio pasado.

El cuadro quinto corresponde, como en otras ocasiones lo hemos hecho, a la
distribucion de éstas en las distintas Comunidades Auténomas y sus
Provincias. Sigue siendo Madrid la Comunidad que mayor nimero de expedientes
acumula que ha pasado de 180 a 245 en este afio, aunque el nivel porcentual sigue
siendo practicamente el mismo siendo la segunda Provincia si bien ha bajado respecto
del afio pasado. Sigue en tercer lugar, una vez mas, seguida de Castilla y Ledén y la
Comunidad de Valencia como en afios anteriores. Este afio cabe destacar la subida
de Navarra que ha duplicado el nimero de reclamaciones respecto del 2018, lo mismo

que la Region de Murcia y Canarias.
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En los cuadros sexto y séptimo se observa la distribucion de las dos provincias de
mayor densidad, destacando la diferencia que existe entre la capital y su provincia
observandose una disminucion de las reclamaciones en Barcelona cuidad que pasan
de representar el 22,06 % con 15 asunto en 2018 a representar el 17,89 % en 2019
con 17 casos aumentando los casos de la Provincia que pasan de representar el
77,94 % (con 53 casos) a suponer el 82,11 % (con 78 casos).En Madrid capital
representa ahora un 44,49% vy su provincia un 55,51%, valores practicamente

idénticos a los del aho 2018.

El cuadro octavo distingue entre personas fisicas y juridicas y concretamente las
primeras entre hombres y mujeres. El porcentaje sigue siendo practicamente el
mismo, aunque con un ligero aumento en cuanto al nimero de mujeres reclamantes
que en este afio han sido 312 frente a las 244 del afno pasado. Las personas juridicas,
por su parte, han experimentado un aumento pasando de representa el 0,56 % del

afno pasado al 1,34 % de este afio.

En el cuadro nimero nueve, se indica el tiempo transcurrido, en dias, hasta la
resolucién de las reclamaciones desde que las mismas son entregadas con toda su
documentacién al Defensor. La media que arroja es de 5,20 dias por expediente;

cifra ligeramente superior a la del afo.

Por ultimo, en el cuadro namero diez se resefia el nimero de las resoluciones
reabiertas en la Direccion General de Seguros cuyo acceso siempre se ofrece al
Asegurado por si quiere hacer uso del mismo en caso de disconformidad. En esta
ocasion, de 15 expedientes que se reabrieron el afio anterior han pasado a ser 22 lo
que supone un 2,46 % del total de las reclamaciones manteniéndose en porcentajes

similares a los del afio 2018.

IV. Paraterminar, quiero reiterar el buen hacer de Mutua Pelayo en su gestion
y en la atencién para con sus asegurados, puesto que 1.228.700 polizas
vigentes en el afio 2019 este Defensor ha recibido exclusivamente 896
quejas, lo que representa un 0,073 % de su total. Cifra levemente superior
a la del afio pasado que, sin duda, se refleja en el incremento de quejas
producido como decia al inicio de mi intervencion, en los primeros meses

del ano.

Este es, pues, el Informe-Memoria que someto a su consideracidon y que,
naturalmente, queda abierto a cualquier indicacién o sugerencia que puedan efectuar

guedando, por supuesto como siempre, a su disposicion.

Muchas gracias,

Eugenio Gay Montalvo.
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CUADRO 1: DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS, 2019

“Pelayo

Ramo de la reclamacion

DC/19 ENERO Entrada Resolucién Tiempo de resolucion Resolucion Direccion
1 08/01/2019 09/01/2019 1 DESESTIMATIVA Zaragoza Hogar (stro)
2 08/01/2019 09/01/2019 1 ESTIMATIVA Malaga Hogar (stro)
3 11/01/2019 24/01/2019 13 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (otro)
4 14/01/2019 24/01/2019 10 DESESTIMATIVA La Corufa Auto (Telf 902)
5 14/01/2019 24/01/2019 10 DESESTIMATIVA Bcn (prov) Auto (art 38)
6 16/01/2019 24/01/2019 8 ESTIMATIVA Baleares Hogar (stro)
7 16/01/2019 24/01/2019 8 ESTIMATIVA Guadalajara Hogar (stro)
8 16/01/2019 24/01/2019 8 DESESTIMATIVA Mélaga Auto (otro)
9 16/01/2019 24/01/2019 8 ESTIMATIVA Asturias Hogar (stro)
10 16/01/2019 24/01/2019 8 ESTIMATIVA Alicante Hogar (stro)
11 17/01/2019 24/01/2019 7 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (otro)
12 17/01/2019 24/01/2019 7 DESESTIMATIVA Valladolid Auto (lib accion)
13 17/01/2019 24/01/2019 7 DESESTIMATIVA Madrid Hogar (art 38)
14 17/01/2019 24/01/2019 7 ESTIMATIVA Canarias Auto (subida prima)
15 17/01/2019 24/01/2019 7 DESESTIMATIVA Murcia Hogar (pdliza)
16 18/01/2019 24/01/2019 6 ESTIMATIVA Malaga Auto (SAl)
17 21/01/2019 24/01/2019 3 DESESTIMATIVA Madrid Auto (otro)
18 21/01/2019 24/01/2019 3 ESTIMATIVA Baleares Hogar (art 38)
19 21/01/2019 24/01/2019 3 ESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (art 38)
20 21/01/2019 24/01/2019 3 ESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (art 38)
21 21/01/2019 24/01/2019 3 ESTIMATIVA Bcn (prov) Hogar (stro)
22 21/01/2019 24/01/2019 3 DESESTIMATIVA La Corufia Auto (stro)
23 22/01/2019 29/01/2019 7 ESTIMATIVA Bcn Hogar (stro)
24 22/01/2019 29/01/2019 7 DESESTIMATIVA Bcn (prov) Hogar (art 38)
25 22/01/2019 29/01/2019 7 DESESTIMATIVA Huelva Hogar (stro)
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Madrid

La Corufa
Valencia
Madrid
Asturias
Pontevedra
Burgos
Cadiz
Valencia
Bcn (prov)
Huelva
Valencia
Alava
Madrid (prov)
Zamora
Sevilla
Céceres

La Corufia
Vizcaya
Malaga
Valladolid
Alicante
Pontevedra
Madrid
Guipuzcoa
Albacete
Ledn
Pontevedra
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“Pelayo

Hogar (compromiso)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Auto (otro)
Hogar (compromiso)
Auto (pdliza)
Hogar (robo)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (art 38)
Hogar (art 38)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Auto (lib accion)
Auto (stro)
Auto (pdliza)
Auto (pdliza)
Auto (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Auto (otro)
Auto (pdliza)
Hogar (pdliza)
Hogar (stro)



“Pelayo

54 29/01/2019 01/02/2019 3 DESESTIMATIVA Badajoz Auto (stro)

55 29/01/2019 01/02/2019 3 DESESTIMATIVA Madrid Hogar (incompatible)

56 29/01/2019 01/02/2019 3 DESESTIMATIVA Segovia Auto (stro)

57 29/01/2019 01/02/2019 3 ESTIMATIVA  Asturias Hogar (stro)

58 29/01/2019 01/02/2019 3 ESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (stro)

59 29/01/2019 01/02/2019 3 ESTIMATIVA Valladolid Hogar (stro)

60 30/01/2019 01/02/2019 2 DESESTIMATIVA Sevilla Hogar (stro)

61 30/01/2019 01/02/2019 2 DESESTIMATIVA Canarias Auto (lesiones)

62 30/01/2019 01/02/2019 2 ESTIMATIVA Milaga Hogar (stro)

63 30/01/2019 01/02/2019 2 DESESTIMATIVA Bcn Hogar (stro)

64 30/01/2019 01/02/2019 2 ESTIMATIVA Bcn Hogar (stro)

65 30/01/2019 01/02/2019 2 ESTIMATIVA Valladolid Hogar (otro)

66 30/01/2019 01/02/2019 2 DESESTIMATIVA Madrid Hogar (stro)

67 30/01/2019 01/02/2019 2 ESTIMATIVA Huelva Hogar (stro)

68 30/01/2019 01/02/2019 2 DESESTIMATIVA Burgos Hogar (compromiso)

69 30/01/2019 01/02/2019 2 ESTIMATIVA Ben (prov) Hogar (stro)

70 30/01/2019 04/02/2019 5 DESESTIMATIVA Lugo Auto (otro)

71 30/01/2019 04/02/2019 5 ESTIMATIVA Badajoz Hogar (stro)

72 30/01/2019 04/02/2019 5 DESESTIMATIVA Madrid Hogar (compromiso)

73 30/01/2019 04/02/2019 5 ESTIMATIVA Madrid Hogar (stro- certificado g2)

74 30/01/2019 04/02/2019 5 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (subida prima)

75 30/01/2019 04/02/2019 5 ESTIMATIVA Bcn (prov) Hogar (compromiso)

76 30/01/2019 04/02/2019 5 ESTIMATIVA Bcn (prov) Hogar (otro)

77 31/01/2019 04/02/2019 4 ESTIMATIVA Cérdoba Hogar (stro)

78 31/01/2019 04/02/2019 4 DESESTIMATIVA Baleares Auto (pdliza)
DC/19 FEBRERO Entrada Resolucién Tiempo de reolsucién  Resolucién Direccién Ramo de la reclamaci6n

79 01/02/2019 04/02/2019 3 DESESTIMATIVA Badajoz Hogar (pdliza)

80 04/02/2019 05/02/2019 DESESTIMATIVA Ledn Hogar (stro)
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Cérdoba
Cérdoba
Baleares
Jaén
Huesca
Burgos

Bcn (provincia)
Asturias
Vizcaya
Pontevedra
Baleares
Granada
Albacete
Tarragona
Alicante
Pontevedra
Cédiz
Alicante
Murcia
Badajoz
Madrid (prov)
Madrid
Canarias
Alicante
Burgos
Baleares
Alicante
Salamanca
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“Pelayo

Hogar (stro)
Auto (cinegético)
Auto (pdliza)
Hogar (stro)
Auto (cinegético)
Auto (lesiones)
Hogar (stro)
Auto (stro)

Auto (franquicia)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Auto (stro)

Auto (pdliza)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (pdliza)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Auto (incompatible)
Hogar (pdliza)
Hogar (stro)
Otro

Hogar (stro)
Auto (clausula 1.24.72)
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DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA

Burgos

Girona
Navarra
Huelva

Bcn (provincia)
Sevilla
Alicante
Madrid

Bcn (provincia)
Asturias
Madrid (prov)
Madrid (prov)
Ledn

Bcn

Alemeria

La Corufia
Madrid
Madrid
Madrid

Murcia
Alicante
Malaga

Bcn (provincia)
Baleares

Bcn (provincia)
Cérdoba

Cadiz
Guadalajara
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“Pelayo

Auto (otro)
Hogar (art 38)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Auto (otro)
Hogar (compromiso)
Auto (lesiones)
Hogar (stro)
Hogar (otro)
Auto (stro)
Hogar (otro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Auto (stro)
Auto (clausula 1.24.72)
Hogar (stro)
Hogar (otro)
Hogar (pdliza)
Hogar (stro)
Auto (pdliza)
Auto (pdliza)
Hogar (art 38)
Otro

Auto (pdliza)
Hogar (pdliza)
Auto (otro)
Auto (pdliza)
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Huelva

Bcn (provincia)
Burgos

Bcn (provincia)
Murcia

Sevilla

Madrid (prov)
Madrid

Bcn (provincia)
Madrid (prov)
Valencia
Baleares

Ledn

Baleares
Valencia

Jaén

Sevilla
Valencia
Madrid
Valladolid
Madrid (prov)
Madrid
Cantabria
Alicante
Madrid (prov)
Lérida

Bcn (provincia)
La Corufia
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“Pelayo

Hogar (otro)
Auto (art. 38)
Hogar (robo)
Auto (stro)
Hogar (art 38)
Hogar (stro)
Auto (pdliza)
Hogar (pdliza)
Hogar (stro)
Auto (lesiones)
Comercio
Hogar (robo)
Auto (art. 38)
Hogar (art 38)
Hogar (pdliza)
Auto (lib accion)
Hogar (stro)
Auto (lib accion)
Auto (subida prima)
Hogar (stro)
Hogar (compromiso)
Hogar (stro)
Auto (pdliza)
Auto (pdliza)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Auto (pdliza)
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172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192

25/02/2019
25/02/2019
25/02/2019
25/02/2019
25/02/2019
25/02/2019
25/02/2019
25/02/2019
25/02/2019
25/02/2019
25/02/2019
25/02/2019
25/02/2019
25/02/2019
25/02/2019
25/02/2019
26/02/2019
26/02/2019
26/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
28/02/2019

04/03/2019
04/03/2019
04/03/2019
04/03/2019
04/03/2019
04/03/2019
04/03/2019
04/03/2019
04/03/2019
04/03/2019
04/03/2019
04/03/2019
04/03/2019
04/03/2019
04/03/2019
04/03/2019
04/03/2019
04/03/2019
04/03/2019
05/03/2019
05/03/2019
05/03/2019
05/03/2019
05/03/2019
05/03/2019
05/03/2019
05/03/2019
05/03/2019
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DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA

Madrid
Madrid
Madrid (prov)
Granada
Burgos
Madrid (prov)
Bcn

Albacete

Bcn (prov)
Madrid (prov)
Valladolid
Madrid
Madrid (prov)
Cadiz

Segovia

Bcn (prov)
Baleares
Canarias
Zaragoza
Cantabria
Badajoz
Granada

Bcn

Toledo
Murcia

Bcn (prov)
Valladolid

La Corufia

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019

“Pelayo

Auto (otro)
Auto (pdliza)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (compromiso)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (pdliza)
Hogar (robo)
Auto (pdliza)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (otro)
Auto (lib accion)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (art 38)
Auto (otro)
Hogar (stro)
Auto (subida prima)
Auto (pdliza)
Auto (art. 38)
Auto (pdliza)
Hogar (pdliza)
Auto (stro)
Hogar (art 38)



“Pelayo

193 28/02/2019 05/03/2019 5 ESTIMATIVA Pontevedra Hogar (stro)

194 28/02/2019 05/03/2019 5 ESTIMATIVA Madrid Hogar (stro)

195 28/02/2019 05/03/2019 5 DESESTIMATIVA Bcn (prov) Auto (art. 38)
DC/19 MARZO Entrada Resolucién Tiempo de reolsucién  Resolucién Direccién Ramo de la reclamacién

196 01/03/2019 05/03/2019 4 ESTIMATIVA Madrid Hogar (stro)

197 01/03/2019 05/03/2019 4 ESTIMATIVA Madrid Auto (multa)

198 01/03/2019 05/03/2019 4 DESESTIMATIVA Cérdoba Auto (pdliza)

199 01/03/2019 05/03/2019 4 ESTIMATIVA Sevilla Hogar (stro)

200 04/03/2019 06/03/2019 2 DESESTIMATIVA Guadalajara Auto (art 38)

201 04/03/2019 06/03/2019 2 DESESTIMATIVA Burgos Auto (incompatible)

202 04/03/2019 06/03/2019 2 ESTIMATIVA Pontevedra Hogar (stro)

203 05/03/2019 06/03/2019 1 DESESTIMATIVA Almeria Hogar (stro)

204 05/03/2019 06/03/2019 1 ESTIMATIVA Asturias Hogar (stro)

205 05/03/2019 06/03/2019 1 ESTIMATIVA Madrid Hogar (stro)

206 05/03/2019 06/03/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (pdliza)

207 05/03/2019 06/03/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid Auto (subida prima)

208 05/03/2019 06/03/2019 1 ESTIMATIVA Navarra Auto (pdliza)

209 05/03/2019 06/03/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (pdliza)

210 05/03/2019 06/03/2019 1 DESESTIMATIVA Valencia Hogar (otro)

211 06/03/2019 08/03/2019 2 DESESTIMATIVA Valencia Auto (péliza)

212 06/03/2019 08/03/2019 2 DESESTIMATIVA Sevilla Auto (stro)

213 06/03/2019 08/03/2019 2 DESESTIMATIVA Canarias Auto (otro)

214 06/03/2019 08/03/2019 2 ESTIMATIVA Sevilla Hogar (stro)

215 06/03/2019 08/03/2019 2 DESESTIMATIVA Toledo Hogar (pdliza)

216 08/03/2019 19/03/2019 11 DESESTIMATIVA Madrid Auto (art 38)

217 08/03/2019 19/03/2019 11 ESTIMATIVA Albacete Hogar (stro)

218 08/03/2019 19/03/2019 11 DESESTIMATIVA La Corufia Hogar (art 38)

219 08/03/2019 19/03/2019 11 ESTIMATIVA Madrid Auto (stro)

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019



220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247

08/03/2019
08/03/2019
08/03/2019
08/03/2019
08/03/2019
08/03/2019
11/03/2019
11/03/2019
11/03/2019
11/03/2019
12/03/2019
13/03/2019
13/03/2019
13/03/2019
13/03/2019
13/03/2019
14/03/2019
14/03/2019
14/03/2019
14/03/2019
14/03/2019
14/03/2019
14/03/2019
14/03/2019
14/03/2019
14/03/2019
14/03/2019
15/03/2019

19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
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DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA

Madrid

La Rioja
Navarra
Malaga
Baleares

Bcn

Sevilla

Burgos
Burgos
Valencia
Madrid (prov)
Madrid
Canarias
Pontevedra
Tarragona
Madrid (prov)
Bcn (prov)
Malaga
Madrid (prov)
Madrid

La Corufia
Baleares
Cuidad Real
Madrid
Sevilla
Guipuzcoa
Madrid (prov)
Bcn (prov)

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019

“Pelayo

Auto (lib accion)
Auto (stro)

Auto (incompatible)
Auto (cinegético)
Auto (pdliza)

Hogar (stro)

Auto (Clausula 1.24.72)
Auto (stro)

Hogar (otro)

Auto (pdliza)

Auto (franquicia)
Hogar (stro)

Auto (lesiones)
Hogar (stro)

Hogar (stro)

Hogar (incompatible)
Hogar (stro)

Auto (stro)

Auto (stro)

Auto (stro)

Auto (otro)

Hogar (art 38)

Auto (art 38)

Auto (pdliza)

Auto (art 38)

Hogar (stro)

Hogar (art 38)
Hogar (art 38)



248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275

18/03/2019
18/03/2019
18/03/2019
18/03/2019
18/03/2019
20/03/2019
20/03/2019
20/03/2019
20/03/2019
20/03/2019
20/03/2019
20/03/2019
20/03/2019
20/03/2019
20/03/2019
22/03/2019
22/03/2019
25/03/2019
25/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
28/03/2019

19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
19/03/2019
25/03/2019
25/03/2019
25/03/2019
25/03/2019
25/03/2019
25/03/2019
25/03/2019
25/03/2019
25/03/2019
25/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
27/03/2019
27/03/2019
27/03/2019
27/03/2019
27/03/2019
27/03/2019
27/03/2019
27/03/2019
29/03/2019
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DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA

Madrid
Badajoz
Guipuzcoa
Sevilla
Madrid

Bcn (prov)
Madrid
Burgos
Madrid
Toledo
Granada

La Corufa
Madrid (prov)
Madrid (prov)
Pontevedra
Bcn (prov)
Madrid
Madrid (prov)
Bcn (prov)
Murcia

Bcn (prov)
Madrid (prov)
Bcn (prov)
Toledo

La Corufia
Asturias
Valencia

Bcn (prov)

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019

“Pelayo

Auto (lesiones)
Hogar (stro)
Auto (pdliza)
Auto (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Auto (pdliza)
Hogar (stro)
Auto (otro)
Hogar (compromiso)
Auto (art 38)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (art 38)
Auto (pdliza)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Auto (lib accion)
Auto (pdliza)
Hogar (art 38)
Auto (stro)
Hogar (stro)
Hogar (compromiso)

10



“Pelayo

276 28/03/2019 29/03/2019 1 ESTIMATIVA Sevilla Hogar (stro)
277 29/03/2019 02/04/2019 4 DESESTIMATIVA Granada Hogar (otro)
278 29/03/2019 02/04/2019 4 DESESTIMATIVA Cantabria Hogar (otro)
279 29/03/2019 02/04/2019 4 DESESTIMATIVA Madrid Hogar (pdliza)
280 29/03/2019 02/04/2019 4 ESTIMATIVA Valladolid Hogar (stro)
281 29/03/2019 02/04/2019 4 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (otro)
282 29/03/2019 02/04/2019 4 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (stro)
283 29/03/2019 02/04/2019 4 DESESTIMATIVA Bcn (prov) Hogar (stro)
284 29/03/2019 02/04/2019 4 DESESTIMATIVA Canarias Hogar (stro)
DC/19 ABRIL Entrada Resolucién Tiempo de reolsucién  Resolucién Direccién Ramo de la reclamacion
285 01/04/2019 02/04/2019 1 DESESTIMATIVA BCN (prov) Hogar (robo)
286 01/04/2019 03/04/2019 2 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (stro)
287 01/04/2019 03/04/2019 2 ESTIMATIVA Toledo Hogar (stro)
288 01/04/2019 03/04/2019 2 ESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (stro)
289 01/04/2019 03/04/2019 2 ESTIMATIVA Murcia Hogar (pdliza)
290 01/04/2019 03/04/2019 2 DESESTIMATIVA Caceres Hogar (stro)
291 01/04/2019 03/04/2019 2 DESESTIMATIVA Guadalajara Auto (art 38)
292 01/04/2019 03/04/2019 2 ESTIMATIVA BCN (prov) Hogar (stro)
293 01/04/2019 03/04/2019 2 DESESTIMATIVA La Coruiia Auto (pdliza)
294 01/04/2019 03/04/2019 2 ESTIMATIVA Baleares Hogar (stro)
295 01/04/2019 03/04/2019 2 ESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (stro)
296 01/04/2019 03/04/2019 2 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (subida prima)
297 01/04/2019 03/04/2019 2 DESESTIMATIVA Zaragoza Hogar (stro)
298 01/04/2019 03/04/2019 2 DESESTIMATIVA La Corufia Auto (pdliza)
299 01/04/2019 03/04/2019 2 ESTIMATIVA Cuenca Hogar (stro)
300 01/04/2019 03/04/2019 2 ESTIMATIVA Alicante Hogar (pdliza)
301 01/04/2019 03/04/2019 2 DESESTIMATIVA Asturias Auto (pdliza)
302 03/04/2019 11/04/2019 8 DESESTIMATIVA Canarias Auto (pdliza)

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019
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303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330

03/04/2019
03/04/2019
03/04/2019
03/04/2019
03/04/2019
03/04/2019
03/04/2019
03/04/2019
05/04/2019
08/04/2019
08/04/2019
08/04/2019
08/04/2019
09/04/2019
10/04/2019
10/04/2019
10/04/2019
10/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019

11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
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DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA

Navarra
Madrid
Valladolid
Valencia

La Corufia
Badajoz
Madrid (prov)
BCN (prov)
Madrid
Madrid

BCN (prov)
Sevilla
Pontevedra
Madrid (prov)
Asturias
Madrid
Madrid (prov)
Pontevedra
Madrid
Madrid
Zaragoza
Jaén

Huelva
Baleares
Sevilla
Palencia
Madrid

BCN (prov)

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019

“Pelayo

Auto (pdliza)
Auto (lib accion)
Hogar (art 38)
Auto (pdliza)
Auto (lib accion)
Auto (otro)
Auto (pdliza)
Auto (otro)
Auto (lib accion)
Auto (art 38)
Hogar (stro)
Auto (franquicia)
Hogar (stro)
Auto (stro)
Auto (Clasula 1.24.72)
Hogar (stro)
Hogar (otro)
Auto (art 38)
Auto (stro)
Hogar (stro)
Auto (pdliza)
Auto (pdliza)
Auto (multa)
Hogar (pdliza)
Hogar (stro)
Hogar (telf 902)
Hogar (stro)
Hogar (pdliza)
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331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358

11/04/2019
11/04/2019
11/04/2019
12/04/2019
12/04/2019
12/04/2019
12/04/2019
12/04/2019
12/04/2019
12/04/2019
12/04/2019
12/04/2019
12/04/2019
12/04/2019
12/04/2019
12/04/2019
12/04/2019
12/04/2019
15/04/2019
15/04/2019
15/04/2019
15/04/2019
15/04/2019
15/04/2019
15/04/2019
15/04/2019
15/04/2019
15/04/2019

16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
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DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA

Cuenca
Valencia
Burgos
Tarragona
Valladolid
BCN (prov)
Madrid (prov)
Malaga
Baleares
Lugo

BCN (prov)
Ourense
Lugo

Sevilla
Madrid
Cuenca
Madrid (prov)
Pontevedra
Valencia
Zamora
Madrid (prov)
Bcn

Madrid (prov)
Cérdoba
Madrid (prov)
Madrid (prov)
Malaga
Malaga

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019

“Pelayo

Hogar (art 38)
Hogar (art 38)

Auto (recambio)
Auto (cinegético)
Auto (stro)

Auto (Clasula 1.24.72)
Hogar (stro)

Hogar (stro)

Auto (otro)

Hogar (art 38)
Hogar (stro)

Auto (otro)

Auto (subida prima)
Hogar (pdliza)

Auto (stro)

Auto (stro)

Hogar (otro)

Hogar (subida precio)
Hogar (stro)

Hogar (stro)

Hogar (art 38)
Hogar (otro)

Hogar (robo)

Hogar (art 38)

Auto (otro)

Auto (stro)

Hogar (pdliza)
Hogar (otro)
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359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386

15/04/2019
15/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
16/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
22/04/2019
22/04/2019
24/04/2019
24/04/2019
24/04/2019
26/04/2019
29/04/2019
29/04/2019
29/04/2019
29/04/2019

17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
17/04/2019
24/04/2019
24/04/2019
24/04/2019
24/04/2019
24/04/2019
24/04/2019
24/04/2019
24/04/2019
24/04/2019
24/04/2019
24/04/2019
24/04/2019
30/04/2019
30/04/2019
30/04/2019
30/04/2019
30/04/2019
30/04/2019
30/04/2019
30/04/2019
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DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA

Badajoz
Madrid (prov)
La Corufia
Madrid (prov)
Burgos
Toledo

La Coruiia
BCN (prov)
Asturias
Madrid
Baleares
Malaga
Zamora
Castelldn
Alicante
Valladolid

La Rioja
Valencia
Madrid

Bcn
Pontevedra
Madrid
Madrid (prov)
Avila
Pontevedra
Alicante
Madrid (prov)
Céceres

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019

“Pelayo

Auto (art 38)
Auto (otro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (art 38)
Auto (stro)
Auto (pdliza)
Auto (pdliza)
Hogar (pdliza)
Auto (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Auto (pdliza)
Auto (subida prima)
Auto (stro)
Auto (otro)
Hogar (otro)
Auto (pdliza)
Auto (Lesiones)
Hogar (stro)
Auto (otro)
Auto (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Auto (Clasula 1.24.72)
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“Pelayo

387 29/04/2019 30/04/2019 1 DESESTIMATIVA BCN (prov) Auto (otro)

388 29/04/2019 30/04/2019 1 DESESTIMATIVA Canarias Hogar (art 38)

389 29/04/2019 30/04/2019 1 ESTIMATIVA Murcia Hogar (otro)

390 29/04/2019 30/04/2019 1 DESESTIMATIVA Alicante Auto (Telf 902)

391 29/04/2019 30/04/2019 1 ESTIMATIVA Palencia Auto (franquicia)

392 29/04/2019 30/04/2019 1 DESESTIMATIVA Bcn Auto (otro)

393 29/04/2019 30/04/2019 1 DESESTIMATIVA Alava Auto (art 38)

394 29/04/2019 06/05/2019 7 DESESTIMATIVA Granada Auto (stro)

395 29/04/2019 06/05/2019 7 ESTIMATIVA Valencia Auto (subida prima)

396 29/04/2019 06/05/2019 7 ESTIMATIVA Madrid Hogar (stro)

397 29/04/2019 06/05/2019 7 DESESTIMATIVA Vizcaya Auto (recambio)

398 29/04/2019 06/05/2019 7 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (compromiso)

399 29/04/2019 06/05/2019 7 DESESTIMATIVA Sevilla Hogar (pdliza)

400 29/04/2019 06/05/2019 7 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (stro)

401 30/04/2019 06/05/2019 6 DESESTIMATIVA BCN (prov) Auto (art 38)

402 30/04/2019 06/05/2019 6 ESTIMATIVA BCN (prov) Hogar (compromiso)
DC/19 MAYO Entrada Resoluciéon Tiempo de reolsucién  Resolucién Direccién Ramo de la reclamacién

403 03/05/2019 07/05/2019 4 ESTIMATIVA Bcn (prov) Auto (asistencia)

404 03/05/2019 07/05/2019 4 DESESTIMATIVA Zamora Auto (art 38)

405 03/05/2019 07/05/2019 4 ESTIMATIVA Valencia Auto (Subida prima)

406 03/05/2019 07/05/2019 4 ESTIMATIVA Guadalajara Auto (Subida prima)

407 03/05/2019 07/05/2019 4 ESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (subida prima)

408 07/05/2019 09/05/2019 2 ESTIMATIVA Canarias Auto (otro)

409 08/05/2019 09/05/2019 1 DESESTIMATIVA Almeria Hogar (stro)

410 08/05/2019 09/05/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid Hogar (stro)

411 08/05/2019 09/05/2019 1 DESESTIMATIVA Alicante Hogar (stro)

412 08/05/2019 09/05/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid Auto (Lib accién)

413 08/05/2019 09/05/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid Auto (péliza)

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019
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414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441

09/05/2019
10/05/2019
10/05/2019
10/05/2019
10/05/2019
10/05/2019
13/05/2019
13/05/2019
13/05/2019
13/05/2019
13/05/2019
13/05/2019
13/05/2019
13/05/2019
14/05/2019
14/05/2019
14/05/2019
14/05/2019
16/05/2019
16/05/2019
16/05/2019
16/05/2019
16/05/2019
16/05/2019
16/05/2019
17/05/2019
17/05/2019
17/05/2019

10/05/2019
13/05/2019
13/05/2019
13/05/2019
13/05/2019
13/05/2019
14/05/2019
14/05/2019
14/05/2019
14/05/2019
14/05/2019
14/05/2019
14/05/2019
14/05/2019
16/05/2019
16/05/2019
16/05/2019
16/05/2019
17/05/2019
17/05/2019
17/05/2019
17/05/2019
17/05/2019
17/05/2019
17/05/2019
20/05/2019
20/05/2019
20/05/2019
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DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA

Bcn (prov)
Madrid (prov)
La Corufia
Caceres
Madrid (prov)
Gerona
Sevilla
Madrid (prov)
Vizcaya
Madrid (prov)
Valencia
Granada
Valladolid
Zaragoza

Bcn

Bcn (prov)
Cuenca
Cuenca
Palencia
Canarias
Albacete
Valencia
Cadiz

Madrid (prov)
Huelva

La Corufia
Guipuzcoa
Cantabria

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019

“Pelayo

Auto (art 38)
Auto (lesiones)
Auto (pdliza)
Auto (clasula 1.24.72)
Auto (Lib accién)
Hogar (stro)

Auto (pdliza)
Hogar (stro)

Auto (inc

Hogar (art 38)
Auto (otro)

Auto (Subida prima)
Auto (baja péliza)
Hogar (otro)
Hogar (pdliza)
Hogar (otro)
Hogar (art 38)
Hogar (art 38)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Auto (recambio)
Hogar (stro)
Hogar (stro)
Hogar (stro)

Auto (pdliza)
Auto (pdliza)
Auto (pdliza)
Hogar (stro)
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442
443
444
445
446
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463
464
465
466
467
468
469

17/05/2019
20/05/2019
20/05/2019
20/05/2019
20/05/2019
20/05/2019
20/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
22/05/2019
22/05/2019
22/05/2019
23/05/2019
23/05/2019
23/05/2019
23/05/2019
24/05/2019
24/05/2019
24/05/2019
24/05/2019

21/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
24/05/2019
24/05/2019
24/05/2019
24/05/2019
04/06/2019
24/05/2019
24/05/2019
24/05/2019
24/05/2019
24/05/2019
24/05/2019
24/05/2019
24/05/2019
24/05/2019
24/05/2019
24/05/2019
24/05/2019
28/05/2019
28/05/2019
28/05/2019
28/05/2019
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DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA

Murcia
Madrid

La Corufia
Lugo

Toledo

Bcn

La Coruiia
Bcn

Madrid (prov)
Vizcaya
Valencia
Madrid (prov)
Madrid
Canarias
Céceres
Valencia
Huesca
Madrid
Madrid
Salamanca
Madrid
Madrid
Madrid

Ledn

La Corufia
Granada
Madrid (prov)
Madrid (prov)

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019

“Pelayo

Auto (baja péliza)
Auto (art 38)

Hogar (stro)

Auto (Subida prima)
Hogar (art 38)

Auto (otro)

Auto (Subida prima)
Hogar (pdliza)

Hogar (stro)

Auto (pdliza)

Hogar (stro)

Hogar (incompatible)
Hogar (stro)

Auto (oferta motivada)
Auto (clasula 1.24.72)
Auto (otro)

Hogar (otro)

Auto (otro)

Hogar (pdliza)

Hogar (art 38)

Hogar (otro)

Auto (stro)

Auto (otro)

Auto (Subida prima)
Auto (pdliza)

Hogar (otro)
Auto (Lib accidn)
Hogar (stro)
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“Pelayo

470 24/05/2019 28/05/2019 4 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (art 38)

471 27/05/2019 28/05/2019 1 DESESTIMATIVA Granada Auto (pdliza)

472 27/05/2019 28/05/2019 1 ESTIMATIVA Bcn (prov) Hogar (otro)

473 27/05/2019 28/05/2019 1 DESESTIMATIVA La Rioja Hogar (stro)

474 27/05/2019 28/05/2019 1 DESESTIMATIVA Valencia Auto (pdliza)

475 27/05/2019 28/05/2019 1 DESESTIMATIVA Zaragoza Hogar (pdliza)

476 27/05/2019 28/05/2019 1 ESTIMATIVA Almeria Auto (pdliza)

477 28/05/2019 29/05/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid Auto (otro)

478 28/05/2019 29/05/2019 1 ESTIMATIVA Baleares Hogar (pdliza)

479 28/05/2019 29/05/2019 1 ESTIMATIVA Malaga Hogar (pdliza)

480 28/05/2019 29/05/2019 1 ESTIMATIVA Alicante Hogar (stro)

481 28/05/2019 29/05/2019 1 DESESTIMATIVA La Corufia Hogar (compromiso)

482 28/05/2019 29/05/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (Lib accién)

483 28/05/2019 29/05/2019 1 ESTIMATIVA Alicante Hogar (stro)

484 28/05/2019 29/05/2019 1 ESTIMATIVA Valencia Auto (Subida prima)

485 28/05/2019 29/05/2019 1 DESESTIMATIVA Navarra Hogar (pdliza)

486 31/05/2019 03/06/2019 3 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (stro)

487 31/05/2019 03/06/2019 3 DESESTIMATIVA Sevilla Auto (Lib accién)

488 31/05/2019 03/06/2019 3 ESTIMATIVA Valencia Auto (pdliza)

489 31/05/2019 03/06/2019 3 DESESTIMATIVA Toledo Auto (extorno poéliza)

490 31/05/2019 03/06/2019 3 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (Subida prima)

491 31/05/2019 03/06/2019 3 ESTIMATIVA Madrid Hogar (subida prima)

492 31/05/2019 05/06/2019 5 DESESTIMATIVA Baleares Hogar (baja pdliza)

493 31/05/2019 05/06/2019 5 DESESTIMATIVA Burgos Auto (baja pdliza)

494 31/05/2019 05/06/2019 5 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (subida prima)
DC/19 JUNIO Entrada Resolucién Tiempo de reolsucién  Resolucién Direccién Ramo de la reclamacion

495 03/06/2019 05/06/2019 2 DESESTIMATIVA Navarra Auto (art 38)

496 03/06/2019 05/06/2019 2 DESESTIMATIVA Cuidad Real Auto (lib accién)

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019

18



497
498
499
500
501
502
503
504
505
506
507
508
509
510
511
512
513
514
515
516
517
518
519
520
521
522
523
524

03/06/2019
03/06/2019
03/06/2019
03/06/2019
03/06/2019
03/06/2019
05/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
07/06/2019
10/06/2019
10/06/2019
10/06/2019
10/06/2019
11/06/2019
11/06/2019

05/06/2019
05/06/2019
05/06/2019
05/06/2019
05/06/2019
05/06/2019
06/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
11/06/2019
11/06/2019
11/06/2019
11/06/2019
11/06/2019
11/06/2019
12/06/2019
12/06/2019
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DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

Madrid (prov)
Salamanca
Valencia
Segovia
Toledo
Zaragoza
Pontevedra
Cantabria
Bcn (prov)
Madrid (prov)
Madrid (prov)
Canarias
Sevilla
Cantabria
Pontevedra
Navarra
Murcia
Madrid
Asturias

Bcn (prov)
Cantabria
Alicante
Madrid (prov)
Madrid

Ledn

La Corufia
Madrid (prov)
Madrid

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019

“Pelayo

Auto (art 38)

Hogar (baja pdliza)
Hogar (compromiso)
Hogar (stro)

Auto (lib accion)
Hogar (baja pdliza)
Hogar (otro)

Hogar (stro)

Hogar (stro)

Auto (extorno pdliza)
Hogar (art 38)

Auto (lesiones)

Auto (stro)

Auto (baja pdliza)
Auto (stro)

Hogar (stro)

Auto (incompatible)
Auto (baja pdliza)
Auto (subida prima)
Hogar (stro)

Hogar (stro)

Hogar (art 38)

Hogar (stro)

Auto (baja pdliza)
Auto (cldusula 1.24.72)
Auto (stro)

Hogar (art 38)

Auto (baja péliza)
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525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543
544
545
546
547
548
549
550
551
552

12/06/2019
12/06/2019
13/06/2019
17/06/2019
17/06/2019
17/06/2019
17/06/2019
18/06/2019
18/06/2019
19/06/2019
20/06/2019
20/06/2019
20/06/2019
20/06/2019
20/06/2019
20/06/2019
20/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
28/06/2019

13/06/2019
13/06/2019
14/06/2019
19/06/2019
18/06/2019
18/06/2019
18/06/2019
19/06/2019
19/06/2019
20/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
25/06/2019
25/06/2019
25/06/2019
25/06/2019
25/06/2019
25/06/2019
25/06/2019
28/06/2019
28/06/2019
28/06/2019
28/06/2019
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ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA

La Corufia
Madrid (prov)
Murcia
Huesca
Alicante
Huelva
Valencia
Valencia
Malaga
Malaga
Gerona

Bcn

Burgos

Bcn (prov)
Madrid (prov)
Valencia
Murcia
Murcia

Bcn (prov)
Guadalajara
Malaga
Valladolid
Zamora
Valencia
Salamanca
Bcn (prov)
Lérida
Madrid

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019

“Pelayo

Auto (franquicia)
Hogar (art 38)
Hogar (stro)

Auto (otro)

Auto (stro)

Auto (pdliza)

Hogar (stro)

Otro

Auto (pdliza)
Hogar (stro)

Hogar (pdliza)
Auto (baja pdliza)
Hogar (art 38)
Hogar (baja pdliza)
Auto (baja péliza)
Auto (otro)

Hogar (compromiso)
Hogar (art 38)
Auto (lib accion)
Hogar (otro)
Hogar (stro)

Auto (otro)
Auto (lib accion)
Hogar (otro)

Hogar (art 38)
Auto (pdliza)
Hogar (compromiso)
Auto (stro)
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“Pelayo

553 28/06/2019 28/06/2019 0 ESTIMATIVA Madrid Auto (subida prima)
DC/19 JULIO Entrada Resolucién Tiempo de reolsucién  Resolucién Direccién Ramo de la reclamacién

554 02/07/2019 03/07/2019 1 DESESTIMATIVA Murcia Auto (Clausula 1.24.72)

555 02/07/2019 03/07/2019 1 DESESTIMATIVA Cdrdoba Auto (lib accion)

556 02/07/2019 03/07/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid Hogar (art 38)

557 03/07/2019 04/07/2019 1 ESTIMATIVA Murcia Auto (otro)

558 04/07/2019 05/07/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid Auto (Stro)

559 04/07/2019 05/07/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (otro)

560 05/07/2019 08/07/2019 3 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (otro)

561 05/07/2019 08/07/2019 3 DESESTIMATIVA Valladolid Auto (Stro)

562 05/07/2019 08/07/2019 3 ESTIMATIVA Castellon Auto (otro)

563 05/07/2019 08/07/2019 3 DESESTIMATIVA Alicante Auto (Stro)

564 09/07/2019 15/07/2019 6 DESESTIMATIVA Potevedra Hogar (stro)

565 09/07/2019 15/07/2019 6 DESESTIMATIVA Murcia Hogar (baja pdliza)

566 09/07/2019 15/07/2019 6 DESESTIMATIVA Madrid Auto (otro)

567 09/07/2019 15/07/2019 6 ESTIMATIVA Zaragoza Auto (cinegético)

568 09/07/2019 15/07/2019 6 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (stro)

569 10/07/2019 17/07/2019 7 ESTIMATIVA Valencia Hogar (art 38)

570 11/07/2019 17/07/2019 6 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (SAI)

571 11/07/2019 15/07/2019 4 ESTIMATIVA Milaga Hogar (stro)

572 11/07/2019 15/07/2019 4 DESESTIMATIVA Malaga Auto (otro)

573 15/07/2019 17/07/2019 2 DESESTIMATIVA La Corufia Auto (asistencia viaje)

574 15/07/2019 17/07/2019 2 DESESTIMATIVA Madrid Hogar (art 38)

575 15/07/2019 17/07/2019 2 DESESTIMATIVA Bcn Hogar (stro)

576 15/07/2019 17/07/2019 2 DESESTIMATIVA Madrid Auto (otro)

577 15/07/2019 17/07/2019 2 DESESTIMATIVA Valencia Auto (baja pdliza)

578 15/07/2019 17/07/2019 2 ESTIMATIVA Murcia Hogar (compromiso)

579 15/07/2019 17/07/2019 2 DESESTIMATIVA Alicante Auto (extorno prima)

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019
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580
581
582
583
584
585
586
587
588
589
590
501
592
593
594
595
596
597
598
599
600
601
602
603
604
605
606
607

15/07/2019
16/07/2019
16/07/2019
17/07/2019
17/07/2019
17/07/2019
17/07/2019
17/07/2019
17/07/2019
17/07/2019
17/07/2019
17/07/2019
17/07/2019
17/07/2019
17/07/2019
17/07/2019
19/07/2019
19/07/2019
19/07/2019
23/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019

17/07/2019
17/07/2019
17/07/2019
22/07/2019
22/07/2019
22/07/2019
22/07/2019
22/07/2019
22/07/2019
22/07/2019
22/07/2019
22/07/2019
22/07/2019
22/07/2019
22/07/2019
22/07/2019
22/07/2019
22/07/2019
22/07/2019
24/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
20/08/2019
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ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA

Cédiz

Madrid (prov)
Granada

La Corufa
Madrid (prov)
Alicante
Cuenca

Cadiz

Malaga
Toledo
Badajoz
Zaragoza
Navarra
Alicante
Baleares
Madrid (prov)
Madrid (prov)
Potevedra
Zaragoza
Madrid (prov)
Guadalajara
Albacete
Baleares
Madrid (prov)
Bcn (prov)
Baleares
Murcia
Madrid (prov)

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019

“Pelayo

Auto (subida prima)
Auto (Stro)

Auto (baja péliza)
Auto (baja péliza)
Auto (lib accion)
Auto (baja pdliza)
Auto (baja pdliza)
Hogar (subida prima)
Auto (baja pdliza)
Auto (pdliza)

Auto (baja pdliza)
Auto (franquicia)
Hogar (compromiso)
Hogar (stro)

Auto (Stro)
Comercio

Auto (subida prima)
Auto (otro)

Auto (baja péliza)
Auto (subida prima)
Hogar (subida prima)
Hogar (stro)

Auto (baja péliza)
Auto (baja pdliza)
Auto (franquicia)
Auto (Stro)

Hogar (stro)

Auto (pdliza)
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“Pelayo

608 26/07/2019 20/08/2019 25 DESESTIMATIVA La Corufia Auto (baja pdliza)

609 30/07/2019 20/08/2019 21 DESESTIMATIVA Madrid Hogar (stro)

610 30/07/2019 20/08/2019 21 DESESTIMATIVA Canarias Auto (stro)

611 30/07/2019 20/08/2019 21 DESESTIMATIVA Zaragoza Auto (art 38)

612 30/07/2019 20/08/2019 21 DESESTIMATIVA Asturias Auto (lesiones)

613 31/07/2019 20/08/2019 20 DESESTIMATIVA Madrid Hogar (stro)

614 31/07/2019 26/08/2019 26 DESESTIMATIVA Bcn (prov) Hogar (robo)

615 31/07/2019 26/08/2019 26 DESESTIMATIVA Burgos Hogar (art 38)
DC/19 AGOSTO Entrada Resolucién Tiempo de reolsucién  Resolucién Direccién Ramo de la reclamacion

616 02/08/2019 20/08/2019 18 DESESTIMATIVA La Coruiia Auto (lib accion)

617 02/08/2019 20/08/2019 18 DESESTIMATIVA Bcn (prov) Auto (prima no consumida)

618 02/08/2019 20/08/2019 18 DESESTIMATIVA Guadalajara Autos (lib accion)

619 02/08/2019 20/08/2019 18 DESESTIMATIVA Cantabria Hogar (stro)

620 02/08/2019 27/08/2019 25 DESESTIMATIVA Bcn (prov) Hogar (baja pdliza)

621 05/08/2019 20/08/2019 15 DESESTIMATIVA Bcn (prov) Auto (lib accion)

622 05/08/2019 27/08/2019 22 DESESTIMATIVA Salamanca Auto (stro)

623 05/08/2019 26/08/2019 21 DESESTIMATIVA Salamanca Hogar (stro)

624 05/08/2019 27/08/2019 22 ESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (stro)

625 05/08/2019 27/08/2019 22 DESESTIMATIVA Lugo Auto (art 38)

626 05/08/2019 02/09/2019 28 DESESTIMATIVA Pontevedra Hogar (stro)

627 06/08/2019 26/08/2019 20 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (stro)

628 07/08/2019 26/08/2019 19 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (stro)

629 09/08/2019 26/08/2019 17 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (baja pdliza)

630 09/08/2019 02/09/2019 24 DESESTIMATIVA Asturias Auto (baja pdliza)

631 09/08/2019 02/09/2019 24 ESTIMATIVA Guipuzcoa Auto (subida prima)

632 09/08/2019 03/09/2019 25 DESESTIMATIVA Madrid Hogar (baja pdliza)

633 09/08/2019 03/09/2019 25 ESTIMATIVA Madrid Auto (stro)

633 12/08/2019 26/08/2019 14 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (stro)
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“Pelayo

634 12/08/2019 02/09/2019 21 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (baja pdliza)
635 12/08/2019 03/09/2019 22 DESESTIMATIVA Almeria Hogar (baja péliza)
636 12/08/2019 03/09/2019 22 DESESTIMATIVA La Coruiia Auto (subida prima)
637 14/08/2019 26/08/2019 12 DESESTIMATIVA Alava Auto (baja péliza)
638 14/08/2019 03/09/2019 20 DESESTIMATIVA Sevilla Auto (baja péliza)
639 14/08/2019 03/09/2019 20 DESESTIMATIVA Granada Hogar (incompatible)
640 16/08/2019 02/09/2019 17 DESESTIMATIVA Granada Auto (baja pdliza)
641 16/08/2019 03/09/2019 18 DESESTIMATIVA Sevilla Auto (baja péliza)
642 16/08/2019 03/09/2019 18 ESTIMATIVA Granada Auto (extorno)
643 23/08/2019 03/09/2019 11 DESESTIMATIVA Murcia Hogar (incompatible)
644 23/08/2019 03/09/2019 11 DESESTIMATIVA Madrid Hogar (art 38)

645 27/08/2019 03/09/2019 7 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (stro)

646 27/08/2019 03/09/2019 7 DESESTIMATIVA La Coruiia Auto (art 38)

647 27/08/2019 03/09/2019 7 ESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (stro)

648 27/08/2019 03/09/2019 7 DESESTIMATIVA Bcn (prov) Auto (otro)

649 27/08/2019 03/09/2019 7 DESESTIMATIVA Badajoz Auto (cinegético)
650 27/08/2019 03/09/2019 7 ESTIMATIVA Valladolid Auto (subida prima)
651 27/08/2019 03/09/2019 7 ESTIMATIVA Valencia Auto (TIf 902)

652 29/08/2019 03/09/2019 5 ESTIMATIVA Castellon Hogar (otro)

653 29/08/2019 03/09/2019 5 DESESTIMATIVA Burgos Hogar (baja pdliza)
654 29/08/2019 04/09/2019 6 DESESTIMATIVA Guadalajara Auto (otro)

655 30/08/2019 03/09/2019 4 DESESTIMATIVA Valladolid Auto (baja pdliza)
DC/19 SEPTIEMBRE  Entrada Resolucién Tiempo de reolsucién  Resolucién Direccién Ramo de la reclamacién
656 03/09/2019 04/09/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid Auto (oferta motivada)

657 04/09/2019 06/09/2019 2 ESTIMATIVA Alicante Hogar (stro)

658 04/09/2019 06/09/2019 2 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (art 38)

659 04/09/2019 06/09/2019 2 ESTIMATIVA Madrid Auto (subida prima)
660 06/09/2019 09/09/2019 3 DESESTIMATIVA Lugo Auto (asistencia)
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662
663
664
665
666
667
668
669
670
671
672
673
674
675
676
677
678
679
680
681
682
683
684
685
686
687
688

06/09/2019
06/09/2019
06/09/2019
06/09/2019
06/09/2019
06/09/2019
06/09/2019
06/09/2019
06/09/2019
12/09/2019
12/09/2019
13/09/2019
13/09/2019
13/09/2019
13/09/2019
16/09/2019
16/09/2019
17/09/2019
18/09/2019
18/09/2019
19/09/2019
19/09/2019
19/09/2019
19/09/2019
20/09/2019
23/09/2019
24/09/2019
24/09/2019

09/09/2019
09/09/2019
09/09/2019
09/09/2019
09/09/2019
09/09/2019
09/09/2019
09/09/2019
09/09/2019
13/09/2019
13/09/2019
16/09/2019
16/09/2019
16/09/2019
16/09/2019
17/09/2019
17/09/2019
17/09/2019
08/10/2019
08/10/2019
07/10/2019
08/10/2019
07/10/2019
07/10/2019
07/10/2019
07/10/2019
07/10/2019
07/10/2019
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DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA

Salamanca
Badajoz
Madrid (prov)
Vizcaya
Madrid
Badajoz

La Coruiia
Zaragoza

Bcn (prov)
Madrid (prov)
Madrid
Alicante

Bcn
Guipuzcoa
Avila

Cadiz

Madrid (prov)
Valencia

Bcn (prov)
Madrid
Zaragoza
Murcia
Madrid (prov)
Badajoz
Burgos
Madrid (prov)
Asturias
Madrid (prov)

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019

“Pelayo

Auto (stro)

Hogar (stro)

Hogar (stro)

Hogar (stro)

Auto (subida prima)
Auto (baja poliza)
Auto (otro)

Auto (subida prima)
Hogar (compromiso)
Hogar (art 38)
Hogar (art 38)

Auto (baja poliza)
Auto (subida prima)
Auto (franquicia)
Hogar (stro)

Hogar (art 38)

Hogar (stro)

Hogar (stro)

Auto (lib accion)
Hogar (stro)

Auto (lib accion)
Auto (baja poliza)
Hogar (art 38)

Auto (stro)

Auto (extorno prima)
Auto (extorno prima)
Hogar (otro)

Hogar (otro)
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“Pelayo

689 24/09/2019 07/10/2019 13 DESESTIMATIVA Bcn (prov) Hogar (stro)
690 26/09/2019 08/10/2019 12 DESESTIMATIVA Cuenca Auto (lib accion)
691 26/09/2019 07/10/2019 11 DESESTIMATIVA Toledo Auto (lib accion)
692 26/09/2019 08/10/2019 12 DESESTIMATIVA Badajoz Hogar (stro)
693 26/09/2019 07/10/2019 11 ESTIMATIVA Toledo Hogar (subida prima)
694 30/09/2019 07/10/2019 7 DESESTIMATIVA Baleares Auto (stro)
695 30/09/2019 07/10/2019 7 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (subida prima)
696 30/09/2019 07/10/2019 7 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (subida prima)
697 30/09/2019 07/10/2019 7 DESESTIMATIVA La Rioja Auto (otro)

DC/19 OCTUBRE Entrada Resolucién Tiempo de reolsucién  Resolucién Direccién Ramo de la reclamacion
698 02/10/2019 07/10/2019 5 ESTIMATIVA Ben (prov) Auto (stro)
699 02/10/2019 07/10/2019 5 DESESTIMATIVA Granada Auto (lib accidn)
700 02/10/2019 07/10/2019 5 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (compromiso)
701 02/10/2019 07/10/2019 5 ESTIMATIVA Madrid Hogar (stro)
702 02/10/2019 07/10/2019 5 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (baja pdliza)
703 03/10/2019 10/10/2019 7 DESESTIMATIVA Burgos Auto (cinegético)
704 03/10/2019 10/10/2019 7 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (otro)
705 04/10/2019 10/10/2019 6 DESESTIMATIVA Burgos Hogar (stro)
706 04/10/2019 10/10/2019 6 ESTIMATIVA Madrid Hogar (stro)
707 08/10/2019 10/10/2019 2 ESTIMATIVA Zaragoza Hogar (stro)
708 08/10/2019 10/10/2019 2 DESESTIMATIVA Segovia Auto (baja pdliza)
709 08/10/2019 10/10/2019 2 DESESTIMATIVA Pontevedra Auto (otro)
710 09/10/2019 15/10/2019 6 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (otro)
711 09/10/2019 15/10/2019 6 DESESTIMATIVA Madrid Hogar (stro)
712 09/10/2019 15/10/2019 6 DESESTIMATIVA Murcia Hogar (art 38)
713 09/10/2019 15/10/2019 6 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (subida prima)
714 09/10/2019 15/10/2019 6 DESESTIMATIVA Guadalajara Auto (stro)
715 11/10/2019 15/10/2019 4 DESESTIMATIVA Zaragoza Hogar (stro)
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716
717
718
719
720
721
722
723
724
725
726
727
728
729
730
731
732
733
734
735
736
737
738
739
740
741
742
743

11/10/2019
11/10/2019
11/10/2019
11/10/2019
14/10/2019
14/10/2019
16/10/2019
16/10/2019
16/10/2019
16/10/2019
16/10/2019
16/10/2019
17/10/2019
18/10/2019
18/10/2019
18/10/2019
18/10/2019
18/10/2019
18/10/2019
18/10/2019
18/10/2019
21/10/2019
21/10/2019
22/10/2019
25/10/2019
25/10/2019
25/10/2019
28/10/2019

15/10/2019
15/10/2019
15/10/2019
15/10/2019
15/10/2019
15/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
18/10/2019
22/10/2019
22/10/2019
22/10/2019
22/10/2019
22/10/2019
22/10/2019
22/10/2019
22/10/2019
22/10/2019
22/10/2019
23/10/2019
29/10/2019
29/10/2019
29/10/2019
29/10/2019
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DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA

Madrid
Madrid
Madrid (prov)
Madrid (prov)
Madrid
Guadalajara
Madrid (prov)
Bcn (prov)
Badajoz
Valencia
Madrid
Toledo
Valencia
Madrid
Malaga
Malaga

Ledn

Malaga

Ledn

Murcia
Madrid (prov)
Granada
Granada
Valladolid
Asturias

Lugo

Madrid
Cérdoba
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“Pelayo

Auto (baja péliza)
Hogar (stro)

Auto (subida prima)
Auto (stro)

Hogar (stro)

Hogar (stro)

Hogar (otro)

Auto (stro)

Auto (asistencia)
Hogar (stro)

Hogar (stro)

Otro

Auto (otro)

Hogar (improcendente)
Hogar (stro)

Hogar (stro)

Hogar (art 38)

Hogar (stro)

Hogar (baja pdliza P)
Auto (clausula 1.24.72)
Auto (subida prima)
Auto (otro)

Auto (subida prima)
Hogar (subida prima)
Auto (otro)

Hogar (pdliza)

Auto (subida prima)
Auto (art 38)
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“Pelayo

744 28/10/2019 29/10/2019 1 ESTIMATIVA Madrid Auto (multa)

745 28/10/2019 29/10/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (compromiso)

746 28/10/2019 29/10/2019 1 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (stro)

747 28/10/2019 29/10/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid Auto (TIf 902)

748 28/10/2019 29/10/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (art 38)

749 28/10/2019 29/10/2019 1 DESESTIMATIVA Almeria Hogar (stro)

750 29/10/2019 30/10/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (stro)

751 29/10/2019 30/10/2019 1 DESESTIMATIVA Guipuzcoa Auto (baja péliza)

752 29/10/2019 30/10/2019 1 ESTIMATIVA Toledo Auto (subida prima)

753 29/10/2019 30/10/2019 1 DESESTIMATIVA Bcn (prov) Hogar (art 38)

754 29/10/2019 30/10/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (franquicia)

755 29/10/2019 30/10/2019 1 ESTIMATIVA Zaragoza Hogar (stro)

756 29/10/2019 30/10/2019 1 DESESTIMATIVA Sevilla Hogar (stro)

757 31/10/2019 04/11/2019 4 DESESTIMATIVA Madrid Hogar (stro)

758 31/10/2019 04/11/2019 4 DESESTIMATIVA Guadalajara Hogar (compromiso)

759 31/10/2019 04/11/2019 4 ESTIMATIVA Madrid Auto (subida prima)
DC/19 NOVIEMBRE  Entrada Resolucién Tiempo de reolsucién  Resolucién Direccién Ramo de la reclamacion

760 04/11/2019 07/11/2019 3 DESESTIMATIVA Madrid Hogar (art 38)

761 04/11/2019 07/11/2019 3 DESESTIMATIVA Valencia Hogar (extorno prima)

762 05/11/2019 07/11/2019 2 ESTIMATIVA Valladolid Hogar (stro)

763 05/11/2019 07/11/2019 2 DESESTIMATIVA Badajoz Auto (lib accién)

764 05/11/2019 07/11/2019 2 ESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (compromiso)

765 05/11/2019 07/11/2019 2 DESESTIMATIVA Malaga Auto (recambio)

766 06/11/2019 12/11/2019 6 DESESTIMATIVA Alicante Auto (stro)

767 06/11/2019 12/11/2019 6 ESTIMATIVA Murcia Hogar (stro)

768 06/11/2019 12/11/2019 6 DESESTIMATIVA Madrid Auto (lib accidn)

769 07/11/2019 12/11/2019 5 ESTIMATIVA Madrid Hogar (stro)

770 08/11/2019 12/11/2019 4 ESTIMATIVA Madrid Auto (otro)
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771
772
773
774
775
776
777
778
779
780
781
782
783
784
785
786
787
788
789
790
791
792
793
794
795
796
797
798

08/11/2019
08/11/2019
08/11/2019
08/11/2019
08/11/2019
08/11/2019
11/11/2019
11/11/2019
11/11/2019
11/11/2019
11/11/2019
12/11/2019
12/11/2019
12/11/2019
14/11/2019
15/11/2019
15/11/2019
15/11/2019
15/11/2019
19/11/2019
19/11/2019
19/11/2019
19/11/2019
21/11/2019
21/11/2019
21/11/2019
21/11/2019
21/11/2019

12/11/2019
12/11/2019
12/11/2019
12/11/2019
12/11/2019
12/11/2019
12/11/2019
12/11/2019
12/11/2019
12/11/2019
12/11/2019
13/11/2019
13/11/2019
13/11/2019
18/11/2019
18/11/2019
18/11/2019
18/11/2019
18/11/2019
20/11/2019
20/11/2019
20/11/2019
20/11/2019
22/11/2019
22/11/2019
22/11/2019
22/11/2019
22/11/2019
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ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

Tarragona
Bcn (prov)
Bcn (prov)
Bcn (prov)
Madrid
Zaragoza

Bcn (prov)
Valladolid
Bcn (prov)
Malaga
Salamanca
Pontevedra
Huelva
Madrid (prov)
Valencia
Murcia
Madrid (prov)
Guadalajara
Salamanca
Vizcaya
Céceres
Madrid (prov)
Malaga
Madrid
Cuidad Real
Bcn (prov)
Bcn (prov)
Malaga
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“Pelayo

Auto (otro)

Auto (stro)

Hogar (subida prima)
Hogar (extorno prima)
Auto (baja péliza)
Hogar (stro)

Hogar (stro)

Hogar (stro)

Hogar (stro)

Hogar (stro)

Auto (franquicia)
Auto (subida prima)
Auto (baja péliza)
Auto (stro)

Hogar (stro)

Hogar (stro)

Auto (art 38)

Hogar (stro)

Hogar (stro)

Auto (extorno)
Auto (extorno)
Auto (baja pdliza)
Auto (baja péliza)
Hogar (stro)

Auto (franquicia)
Auto (stro)

Auto (recambio)
Auto (subida prima)
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“Pelayo

799 21/11/2019 22/11/2019 1 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (subida prima)

800 21/11/2019 22/11/2019 1 DESESTIMATIVA Valencia Auto (art 38)

801 22/11/2019 27/11/2019 5 DESESTIMATIVA Valencia Hogar (stro)

802 22/11/2019 27/11/2019 5 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (baja pdliza)

803 22/11/2019 28/11/2019 6 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (subida prima)

804 26/11/2019 27/11/2019 1 DESESTIMATIVA Guadalajara Auto (lib accién)

805 26/11/2019 27/11/2019 1 ESTIMATIVA Burgos Auto (otro)

806 26/11/2019 28/11/2019 2 DESESTIMATIVA Girona Hogar (stro)

807 26/11/2019 28/11/2019 2 DESESTIMATIVA Bcn (prov) Auto (stro)

808 26/11/2019 27/11/2019 1 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (otro)

809 27/11/2019 28/11/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid Hogar (art 38)

810 27/11/2019 28/11/2019 1 ESTIMATIVA Ben Hogar (stro)

811 27/11/2019 28/11/2019 1 DESESTIMATIVA Cantabria Auto (lib accidn)

812 27/11/2019 28/11/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid Hogar (stro)

813 29/11/2019 02/12/2019 3 ESTIMATIVA Valencia Auto (baja pdliza)
DC/19 DICIEMBRE  Entrada Resolucién Tiempo de reolsucién  Resolucién Direccién Ramo de la reclamacion

814 02/12/2019 03/12/2019 1 DESESTIMATIVA Murcia Hogar (art 38)

815 02/12/2019 03/12/2019 1 ESTIMATIVA Valencia Hogar (otro)

816 02/12/2019 04/12/2019 2 ESTIMATIVA Murcia Hogar (baja pdliza)

817 02/12/2019 03/12/2019 1 DESESTIMATIVA Leén Auto (péliza)

818 02/12/2019 03/12/2019 1 ESTIMATIVA Sevilla Auto (pdliza)

819 02/12/2019 04/12/2019 2 DESESTIMATIVA Badajoz Auto (baja pdliza)

820 03/12/2019 05/12/2019 2 DESESTIMATIVA Zamora Auto (otro)

821 03/12/2019 04/12/2019 1 DESESTIMATIVA Palencia Auto (art 38)

822 04/12/2019 05/12/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (art 38)

823 04/12/2019 05/12/2019 1 ESTIMATIVA Madrid Hogar (subida prima)

824 04/12/2019 05/12/2019 1 DESESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (otro)

825 04/12/2019 05/12/2019 1 DESESTIMATIVA Sevilla Hogar (stro)
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826
827
828
829
830
831
832
833
834
835
836
837
838
839
840
841
842
843
844
845
846
847
848
849
850
851
852
853

04/12/2019
04/12/2019
05/12/2019
05/12/2019
05/12/2019
05/12/2019
05/12/2019
12/12/2019
13/12/2019
13/12/2019
13/12/2019
13/12/2019
13/12/2019
13/12/2019
13/12/2019
13/12/2019
13/12/2019
13/12/2019
13/12/2019
13/12/2019
13/12/2019
16/12/2019
17/12/2019
19/12/2019
19/12/2019
19/12/2019
19/12/2019
19/12/2019

05/12/2019
05/12/2019
10/12/2019
10/12/2019
11/12/2019
10/12/2019
10/12/2019
13/12/2019
17/12/2019
17/12/2019
17/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
17/12/2019
17/12/2019
02/01/2020
02/01/2020
02/01/2020
02/01/2020
02/01/2020
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DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

Toledo
Bcn (prov)
Guadalajara
Murcia
Badajoz
Balerares
Canarias
Bcn (prov)
Madrid
Madrid
Asturias

Madrid (prov)

Cérdoba
Sevilla
Burgos

Madrid (prov)

Bcn (prov)
Guipuzcoa
Bcn
Valencia

Madrid (prov)

Asturias
Pontevedra

Madrid (prov)

Madrid

Madrid (prov)

Ledn
Canarias

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019

“Pelayo

Auto (asistencia)
Hogar (baja pdliza)
Hogar (art 38)
Auto (lesiones)
Auto (art 38)

Auto (baja pdliza)
Hogar (art 38)
Hogar (baja pdliza)
Hogar (art 38)
Auto (otro)

Auto (stro)

Auto (recambio)
Auto (lib accion)
Stro (lib accion)
Hogar (baja pdliza)
Auto (otro)

Auto (baja péliza)
Auto (art 38)
Hogar (stro)

Auto (otro)

Auto (subida prima)
Hogar (stro)

Hogar (improcedente)
Hogar (art 38)
Auto (otro)

Auto (lib accion)
Auto (franquicia)
Auto (baja péliza)
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854
855
856
857
858
859
860
861
862
863
864
865
866
867
868
869
870
871
872
873
874
875
876
877
878
879
880
881

19/12/2019
19/12/2019
19/12/2019
20/12/2019
20/12/2019
20/12/2019
20/12/2019
20/12/2019
20/12/2019
23/12/2019
23/12/2019
24/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
27/12/2019
27/12/2019
27/12/2019
30/12/2019
30/12/2019

02/01/2020
02/01/2020
02/01/2020
02/01/2020
02/01/2020
02/01/2020
02/01/2020
02/01/2020
03/01/2020
02/01/2020
03/01/2020
02/01/2020
02/01/2020
03/01/2020
03/01/2020
03/01/2020
07/01/2020
07/01/2020
07/01/2020
07/01/2020
07/01/2020
07/01/2020
07/01/2020
07/01/2020
07/01/2020
07/01/2020
02/01/2020
03/01/2020

DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

Bcn (prov)
Sevilla
Madrid (prov)
Almeria
Granada
Madrid (prov)
Valencia
Madrid (prov)
Madrid (prov)
Bcn (prov)
Zamora
Guadalajara
Navarra

Lugo

La Corufia
Madrid
Madrid (prov)
Valencia

Bcn (prov)
Bcn (prov)
Vizcaya
Zamora
Cantabria
Ledn
Valencia
Madrid (prov)
Valladolid

La Corufia

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019

“Pelayo

Hogar (baja pdliza)
Hogar (art 38)

Auto (baja péliza)
Auto (baja péliza)
Hogar (art 38)

Auto (otro)

Auto (baja pdliza)
Auto (baja pdliza)
Hogar (baja pdliza)
Hogar (stro)

Hogar (baja pdliza)
Hogar (stro)

Auto (franquicia)
Hogar (art 38)

Auto (pdliza)

Hogar (art 38)
Hogar (art 38)

Auto (subida prima)
Hogar (compromiso)
Auto (incompatible)
Hogar (art 38)

Auto (art 38)

Otro

Hogar (stro)

Hogar (art 38)

Auto (stro)

Auto (baja péliza)
Hogar (art 38)
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882
883
884
885
886
887
888
889
890
891
892
893
894
895
896

30/12/2019
30/12/2019
30/12/2019
31/12/2019
03/01/2020
03/01/2020
09/01/2020
09/01/2020
09/01/2020
09/01/2020
09/01/2020
10/01/2020
10/01/2020
10/01/2020
10/01/2020

03/01/2020
07/01/2020
08/01/2020
07/01/2020
09/01/2020
09/01/2020
10/01/2020
10/01/2020
10/01/2020
10/01/2020
10/01/2020
13/01/2020
13/01/2020
13/01/2020
13/01/2020

W w w weEr P PP POON OO0 P>

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA

Valencia
Madrid

Soria

Cadiz
Valladolid

La Corufa
Madrid
Alicante
Valencia
Madrid

La Coruia
Vizcaya
Madrid (prov)
Madrid (prov)
Madrid (prov)

CUADRO 1 LISTADO DE CASOS DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS 2019

“Pelayo

Hogar (stro)

Hogar (compromiso)
Auto (stro)

Auto (lib accion)
Hogar (stro)

Auto (franquicia)
Hogar (art 38)

Auto (lib accion)
Hogar (stro)

Hogar (art 38)

Auto (baja pdliza)
Hogar (compromiso)
Auto (stro)

Auto (stro)

Auto (stro)
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CUADRO 2: DISTRIBUCION POR FECHAS
DE ENTRADA DE EXPEDIENTES

“Pelayo

Fecha de entrada Cantidad %

= =] o 78 8,71
[2<]0] =] o T 117 13,06
MaArZ0. i 89 9,93
ADFiL e 118 13,17
MaY 0. i e 92 10,27
JUNIO. i e 59 6,58
JUO. 62 6,92
AGOSEO. . ittt 41 4,58
Septiembre......cociiiiiiiii 42 4,69
OCtUbre. i 62 6,92
Noviembre.. oo e 54 6,03
Diciembre. . ...oic i e 82 9,15
TOT AL ittt i e s eeiieaaans 896 100,00

CUADRO 2 DISTRIBUCION POR FECHAS DE ENTRADA DE EXP
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CUADRO 3: SENTIDO DE LA RESOLUCION

Cantid
Concepto ad %
A favor de la 5
Mutua......coevevinennns 80 64,73
A favor del 3
Reclamante........ccvuene. 16 35,27
TOTAL...cicvirinrrarnncera s snnsananas 8 100,0
................. 96 0

CUADRO 3 SENTIDO DE LA RESOLUCION

“Pelayo
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CUADRO 4: DISTRIBUCION DE LOS CASOS
POR RAMAS DE ASEGURAMIENTO

“pelayo

Ramo Cantidad %
AutomoVil.....cociiiiiciircrcr e 435 48,55
Asistencia.....cccovviiiiiiiiiii 5 0,56
POlIZA. . it 119 13,28
SAL.oiieeeeeeee e 2 0,22
Improcedente............... 8 0,89
SINIESEIO. .t 65 7,25
LESIONES.......ccvveeeeeeieeeee e 11 1,23
Franquicia .......cccccceens 14 1,56
Subida prima .....c.ccoceeeins 44 4,91
Art. 38 LCS.....eeeeee 31 3,46
Libertad accion ............... 38 4,24
MUILA oo 3 0,33
(O] 4 o TSR 66 7,37
Recambio equivalente .... 6 0,67
Cinegetico ....ccocvevcveeciieens 7 0,78
Oferta motivada ...... 0,22
TIF 902 v, 0,33
Clausula 1.24.72 ........ 11 1,23
[ 10T T 1 453 50,56
POlIZA. e eet e 51 5,69
[200] oo TR 7 0,78
SISOt et eeee e eeeenns 250 27,90
Subida Prima c.coeeeeceeeeeeeeeeees 3 0,33
Improcedente ............. 7 0,78
Art. 38 LCS....covvvverernnn, 72 8,04
OOt 35 3,91
Libertad accién ............... 0,00
TIF 902 oo 0,22
Compromiso a tiempo ........ 26 2,90
OtrOS.ueessrrenssrernnnnss 8 0,89
TOTAL.teuusirrennsssreennsssrsanssssssnnssssnanssssssnnann 896 100,00

CUADRO 4 DISTRIBUCION DE LOS CASOS POR RAMAS DE ASEGURAMIENTO
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“Pelayo

CUADRO 5:
DISTRIBUCION SEGUN PROVINCIAS
CC.AA. Cantidad %
ANdaluCia...cceerererererererrerrns s snsnnes 106 11,83
1 [ 11T t= T 7 0,78
O o | - 9 1,00
COrdoba....cviiiiiiii i 9 1,00
Granada......ccceeeeeeeecee s 17 1,90
HUuelVa. . e 9 1,00
JAN . 3 0,33
MAlAGA. . it 22 2,46
Sevilla.. i 30 3,35
Y= T« Lo 3 T 23 2,57
HUBSCA. ..o 3 0,33
TEIUEBL v 0 0,00
W= | = To [0 V.- [ 20 2,23
AStUrias...ccccvircrrs s s r s r s 18 2,01
BalearesS.....cuvevrrsnrrrr s ssn s nsna s snnnnnn 23 2,57
[ 0F=] o 1= 1 5 T - 14 1,56
Cantabria......cccoicviiiiirn s 10 1,12
Castilla-La Mancha.......ccccviemvvmrnesnnnnnnnnns 47 5,25
Ciudad Real.......ccvvviiiiiiiiiiii i 3 0,33
LT 1= o= 7 0,78
Guadalajara.....ccoeevviiiiiiiii e 20 2,23
LI ] 1= [0 S 17 1,90
Albacete.. ... 6 0,67
L oF- T4 o || F= TR VAN =Y 82 9,15
AVIlAL. e 2 0,22
BUIGOS. ittt e 22 2,46
1Yo S 11 1,23
Palencia.......ccoeeeevieecie e 4 0,45
SalamanCa......coeeecee e 9 1,00
1SY=Te [0 )/ - PP 4 0,45
Valladolid.....coooiiiiiiiiiiiiiiccice s 21 2,34
- 0 1] = 1 8 0,89
1Yo o 1= 1 0,11
[or- Y = 111 T T 105 11,72
Barcelona.....c.ooevviiiiiiiii e 95 10,60
LC1=T 0] o |- TS 4 0,45
Lerida...covieiii i 2 0,22
Tarragona...oceveviiiiiiiir e 4 0,45
Comunidad Valenciana......covarvervaransnnans 72 8,04
Alicante.. ..o 26 2,90
ValenCia. . oovei i e 46 5,13
Extremadura.......ccciverimimrr i snna s snnnra s, 24 2,68
Badajoz......coooieiii s 18 2,01
(OF: Tol] - 6 0,67
O ] | of - T 67 7,48
1= T 0o o ¥ 1 - 1 36 4,02
LUQO. i 8 0,89
(O] =] o 1] < R 1 0,11
Pontevedra........ocooiiiiiiiiiii 22 2,46
Madrid....ccciiiirc i 245 27,34
Ceuta y Melilla.......cocoeiiiiiiiinininr e 0 0,00
Navarra...coicvesveriremrnssessassassssarssassarsnas 9 1,00
2= TT - T ol o T 20 2,23

CUADRO 5 DISTRIBUCION SEGUN PROVINCIAS
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“Pelayo

AlaVa......oooceoeeeeeeee e 3 0,33

GUIPUZCO@. . ttiiiiiiiie e een e 8 0,89

ViZCAYa. i 9 1,00
Region de MUrCia....curireissrurarsrernsraransass 27 3,01
La RiOJA.cicrerumimnarunnmsanassmsanassnsansasasasnnnanas 4 0,45
TOTAL.tuciiiairnnmranssanssanssnssanssanssnnssnsnnnnsnns 896 100,00

CUADRO 5 DISTRIBUCION SEGUN PROVINCIAS
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“Pelayo

CUADRO 6:
DISTRIBUCION EN MADRID

Concepto Cantidad %
Capital 109 44,49
Provincia 136 55,51
TOTAL .ievveinrarnrerennnnnas 245 100,00
CUADRO 7:

DISTRIBUCION EN BARCELONA

Concepto Cantidad %
Capital 17 17,89
Provincia 78 82,11
TOTAL.ciiererramererarsnsasessnsnsasassnsasasnnsnnass 95 100,00
CUADRO 8:

DISTRIBUCION POR PERSONA FISICA O JURIDICA DEL RECLAMANTE

Concepto Cantidad %

Hombre 572 63,84
Mujer 312 34,82
Persona juridica 12 1,34
TOTAL.ccourrirreecneniernencnns 896 100,00

CUADROS 6 7 Y 8 DISTRUBUCION MADRID Y BARCELONA Y POR PERSONA FISICA Y JURIDICA 39



“Pelayo

CUADRO 9:
TIEMPO MEDIO DE EMISION RESOLUCION

Mes % tiempo en dias
3T o O 5,09
FEDIero ... ciieirieeeeeiieee e ee e e eeans 3,85
T2 YO 4,97
ADFilL et 3,98
32 T 1,90
0T 1T 1,59
T TR 5,94
AGOSED .+ e eee e et et e e aae 16,00
SEPLEMDIE. e eeeeee e 7,38
OCtUDI . vt 3,05
NOVIEMDBIE......cieieeeeciiiiiriieeeeeeeeeeenn 2,41
DICIEMDIE. ... iiiiiiiiiiiiirieeeeaaianians 6,27
MEDIA TOTAL 5,20

CUADRO 9 TIEMPO MEDIO DE EMISION RESOLUCION



CUADRO 10:
RESOLUCIONES REABIERTAS
DGS
Cantidad %
22 2,46

CUADRO 10 RESOLUCIONES REABIERTAS DGS

“pelayo
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CUADRO 6:
DISTRIBUCION EN MADRID

Concepto Cantidad %
Capital 109 44,49
Provincia 136 55,51
TOTAL ...ccooovrienen 245 100,00
CUADRO 7:

DISTRIBUCION EN BARCELONA

Concepto Cantidad %
Capital 17 17,89
Provincia 78 82,11
TOTAL......oeuurenne 95 100,00
CUADRO 8:

DISTRIBUCION POR PERSONA FISICA O JURIDICA DEL RECLA

Concepto Cantidad %
Hombre 572 63,84
Mujer 312 34,82
Persona juridica 12 1,34
TOTAL........ourvennn 896 100,00
CUADRO 9:

TIEMPO MEDIO DE EMISION RESOLUCION

CUADRO 2: DISTRIBUCION POR FECHAS CUADRO 5:
DE ENTRADA DE EXPEDIENTES DISTRIBUCION SEGUN PROVINCIAS
Cantidad %
Fecha de entrada Cantidad % 106 11,83
78 8,71 7 0,78
117 13,06 9 1,00
89 9,93 9 1,00
118 13,17 17 1,90
92 10,27 9 1,00
59 6,58 3 0,33
62 6,92 22 2,46
41 4,58 30 3,35
42 4,69 23 2,57
62 6,92 3 0,33
54 6,03 0 0,00
82 9,15 20 2,23
896 100,00 Asturias.... 18 2,01
Baleares. 23 2,57
Canarias. 14 1,56
Cantabria 10 1,12
Castilla-La Mancha 47 5,25
Ciudad Real. 3 0,33
Cuenca.... 7 0,78
CUADRO 3: SENTIDO DE LA RESOLUCION 20 2,23
17 1,90
Concepto Cantidad % 6 0,67
A favor de la Mutua.... 580 64,73 Castilla y Led 82 9,15
A favor del Reclamant .. 316 35,27 A 2 0,22
TOTAL..ccoacsnannnnnnninisannnnnnnnas 896 100,00 22 2,46
11 1,23
4 0,45
9 1,00
Segovia... 4 0,45
Valladolid. 21 2,34
Zamora. 8 0,89
CUADRO 4: DISTRIBUCION DE LOS CASOS 1 0,11
POR RAMAS DE ASEGURAMIENTO 105 11,72
Barcelona. 95 10,60
Cantidad % Gerona... 4 0,45
435 48,55 2 0,22
5 0,56 Tarragona 4 0,45
119 13,28 Comunidad Valen 72 8,04
2 0,22 Alicante. 26 2,90
8 0,89 Valencia 46 5,13
65 7,25 Extremadura 24 2,68
Lesiones. 11 1,23 Badajoz. 18 2,01
Franquicia . 14 1,56 Céceres. 6 0,67
Subida prima 44 4,91 Galicia.... 67 7,48
Art. 38 LCS 31 3,46 36 4,02
Libertad accion 38 4,24 8 0,89
Multa 3 0,33 1 0,11
Otro... 66 7,37 Pontevedra. 22 2,46
Recambio equivalente .... 6 0,67 Madrid. 245 27,34
Cinegetico 7 0,78 Ceuta y Melill [} 0,00
Oferta motivada 2 0,22 Navarra.. 9 1,00
TIf 902 .... 3 0,33 20 2,23
Clausula 1.24.72 11 1,23 3 0,33
453 50,56 8 0,89
51 5,69 9 1,00
7 0,78 27 3,01
250 27,90 - 4 0,45
Subida prima ... 3 0,33 TOTAL...ccccaneannnnannracnnnae 896 100,00
Improcedente . 7 0,78
Art. 38 LCS.... 72 8,04
otro........ 35 3,91
Libertad accién ............... 0 0,00
TIf 902 .... 2 0,22
26 2,90
8 0,89
896 100,00

Copia de Memoria DEFENSOR CUADROS 2019 (ULTIMO)

Mes % tiempo en dias
Enero.............is 5,09
Febrero. 3,85
Marzo... 4,97
Abril.... 3,98
Mayo.. 1,90
Junio.. 1,59
Julio... 5,94
Agosto.. 16,00
Septiembre. 7,38
Octubre. 3,05
Noviembre 2,41
Diciembre........... 6,27
MEDIA TOTAL 5,20
CUADRO 10:
RESOLUCIONES REABIERTAS DGS
Cantidad %
22 2,46

“pelayo
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